STs a-kassas hantering av personuppgifter

Vi pa STs a-kassa ar mana om din personliga integritet och vill att du som medlem ska kanna dig trygg
med hur dina personuppgifter behandlas hos oss. Nedan kan du lasa om vilka uppgifter om dig som vi
samlar in och behandlar, varfor vi gor det och pa vilka rattsliga grunder behandlingen sker. Du hittar
ocksa information om hur lange uppgifterna sparas och vilka rattigheter du har.

Vad ar en personuppgift och vad ar behandling av personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan kopplas till en specifik person.
Typiska personuppgifter &r personnummer, namn och adress. Men personuppgifter kan ocksa vara
bilder, ljudupptagningar och IP-adresser.

Med behandling av personuppgifter menas allt som sker med personuppgifterna. Behandlingen kan
vara manuell eller automatisk. Exempel p& behandlingar ar insamling, registrering, lagring, andring och
radering av personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig
Det ar STs a-kassa (org. nr 802005-4808, Box 5100, 102 42 Stockholm) som &r ansvarig for a-kassans
behandling av personuppagifter.

Vilka personuppgifter behandlar vi om dig som medlem och for vilka andamal (varfor)?

Andamal For att kunna administrera ditt medlemskap samt for statistiska andamal.

Behandlingar e Insamling av uppgifter om dig och din anstélining gors nér vi utreder och fattar
beslut om ditt medlemskap.

e Hantering av dina personuppgifter sker nar vi registrerar dig som medlem i vart
medlemsregister.

e Insamling av information fran SPAR (Statens personadressregister) gors for att
vi ska ha ratt adressuppgifter till dig.

e Hantering av dina personuppgifter sker nar vi besvarar fragor via Mitt
medlemskap.

e Insamling av dina personuppgifter sker nar vi registrerar vilket betalningssatt du
har valt for medlemsavgiften. | vissa fall kan vi &ven samla in och registrera
kontouppgifter (t.ex. vid autogiromedgivande).

e Hantering av dina personuppgifter sker nar vi lagrar din betalningshistorik
avseende medlemsavgiften.

e Hantering av dina personuppgifter sker for att vi ska kunna fora statistik.

e For det fall du inte betalar medlemsavgiften i tid kan vi behéva behandla dina
personuppgifter i syfte att hantera skulden.

Personuppgifter e Namn.
som behandlas e Personnummer.
o Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer).
e Betalningsinformation.
e Din korrespondens med oss.
e Hurlange du har varit medlem i a-kassan och tidigare medlemskap i annan a-
kassa.

Laglig grund De flesta av de personuppgifter vi behandlar om dig och ditt medlemskap hanteras som
ett led i var myndighetsutdvning. Vi har dven vissa lagliga forpliktelser som innebér att vi
maste administrera ditt medlemskap och fora statistik.



Vilka personuppgifter behandlar vi om dig nar du anséker om arbetsldshetsersattning

och for vilka andamal (varfor)?

For att kunna utreda och fatta beslut om arbetsloshetserséattning samt for att kunna

Andamal betala ut arbetsléshetsersattning. Personuppgifterna anvands aven for statistiska
andamal.
Behandlingar e Insamling av personuppgifter sker for att vi ska kunna fatta beslut om din ratt till
arbetsloshetserséattning.

e Hantering av dina personuppgifter sker vid utbetalning av
arbetsloshetserséattning.

e Hantering av dina personuppgifter sker for att vi ska kunna fora statistik.

e  For det fall vi har betalat ut arbetsldshetserséttning felaktigt kan vi behdva
behandla dina personuppgifter for att hantera aterbetalning av skulden.

Personuppgifter e Namn.
som behandlas e Personnummer.

o Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer).

e Historik dver utbetald arbetsléshetsersattning.

e Din korrespondens med oss.

e Information om hur l&nge du har varit medlem i a-kassan.

e Om du soker arbetsléshetsersattning kan vi bl.a. behandla uppgifter om
pagaende och tidigare anstallningar, eget foretagande, 16n, kontouppgifter,
uppgifter om i vilken omfattning du har arbetat, sjukskrivning, foraldraledighet
och annan information som du skickar till oss.

Laglig grund Behandling av personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra var

myndighetsutdvning, dvs. besluta om din rétt till arbetsldshetsersattning. Vi har
dessutom en laglig skyldighet att fora statistik och i vissa fall redovisa statistiken och
andra uppagifter till myndigheter.

Vilka personuppgifter behandlar vi om dig som tar kontakt med oss via e-post och for

vilket andamal (varfor)?

Andamal For att kunna ge service till dem som kontaktar a-kassan via e-post.

Behandlingar e Hantering av personuppgifter sker nar vi kommunicerar med dig via e-post.
¢ Om du via e-post skickar uppgifter till oss som har betydelse for ditt &rende fors
uppgifterna over till och registreras i ett arendehanteringssystem.

Personuppgifter e Namn.

som behandlas e Personnummer.
o Kontaktuppgifter (e-postadress och telefonnummer).
e  Ovrig information som du sjalv skickar till oss.

Laglig grund Manga av de personuppgifter som kommer in till oss via e-post har vi ratt att behandla
som ett led i var myndighetsutévning. Det kan t.ex. réra sig om uppgifter eller handlingar
som ar kopplade till ett &rende. Vi besvarar dven fragor av mer allméan karaktar via e-post
och kan d& komma att behandla personuppgifter. Sadana personuppgifter behandlar vi
for att vi ska kunna uppfylla var serviceskyldighet.



Ditt personnummer
Vi behandlar ditt personnummer nar det ar nodvandigt for att sékert kunna identifiera dig. Vi forsoker sa
langt det ar majligt att istallet anvanda namn eller &rendenummer.

Varifran hamtar vi dina personuppgifter?

De allra flesta av dina personuppgifter har du sjalv [amnat in till oss, antingen via Mitt medlemskap, Mina
sidor, eller genom att skicka post eller e-post till 0ss. | vissa fall kan vi behéva hamta uppgifter fran andra
organisationer och myndigheter. Detta gor vi endast nar uppgifterna behdvs fér att besluta om
medlemskap och fér att beddma din ratt till arbetsléshetserséattning samt nar det finns stéd i lag.
Uppgifter hamtas i féljande fall:

e Fran Arbetsférmedlingen kan uppgifter hamtas om bl.a. registrering som arbetssékande och
deltagande i arbetsmarknadspolitiskt program.

e Fran Forsakringskassan kan uppgifter hamtas om erséttning eller annat stéd som har betalats
ut av myndigheten. Vi sparar &aven forfragningar fran Forséakringskassan om tillfallig
foraldrapenning for att kontrollera om du i framtiden skulle séka arbetsloshetserséttning for
samma period.

e Fran Pensionsmyndigheten kan uppgifter hamtas om pension eller annan férman fran
myndigheten.

e Fran Centrala studiestddsnamnden kan uppgifter hamtas om studiestod.

e Fran en a-kassa som du tidigare har varit medlem i kan vi hamta uppgifter om bl.a. ditt
medlemskap och din rétt till arbetsloshetsersattning.

e Fran Migrationsverket, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Kronofogde-
myndigheten, Centrala studiestédsnamnden och Arbetsformedlingen kan vi fa uppgifter om att
myndigheterna tror att vi har betalat ut arbetsloshetserséattning felaktigt.

e Fran Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) far vi uppgifter i de fall du ansoker hos
IAF om att soka arbete i ett annat EU-land. Om du sedan soker ersattning fran ett annat EU-
land kommer vi att fa uppgifter om din anmalan pa arbetsformedlingsmyndigheten i det EU-
landet.

e Fran Kronofogdemyndigheten kan vi fa in uppgifter om eventuella betalningsférelagganden,
utmatningar eller skuldsaneringar. Det ar uppgifter som vi anvander for att kunna hantera
fordringar enligt god inkassosed.

e Fran arbetsgivare kan vi fa in arbetsgivarintyg.

e Fran statens person- och adressregister (SPAR) hamtas kontinuerligt adressuppgifter for att
dina adressuppgifter ska vara uppdaterade i vara system.

Till vilka ldmnar vi dina personuppgifter?

| vissa fall maste vi lamna dina personuppgifter till andra organisationer och myndigheter. Detta kan vi
behova goéra som ett led i var myndighetsutévning eller for att vi har en rattslig skyldighet att lamna ut
uppgifterna. Vi kan komma att [Amna personuppgifter till féljande mottagare:

e Till en annan a-kassa om du har sagt upp ditt medlemskap hos oss for att bli medlem i den
andra a-kassan. Uppgifter kan lAmnas om bl.a. ditt medlemskap och din arbetsléshets-
ersattning.

o Till Swedbank lamnas uppgifter for att vi ska kunna betala ut arbetsléshetsersattning till dig.

o Till banker och Bankgirocentralen lamnas uppgifter for att vi ska kunna ta emot betalning av
medlemsavgifter.



o Till Arbetsférmedlingen kan uppgifter lamnas om bl.a. antal utbetalda erséattningsdagar samt
ratten till och omfattningen av fortsatt arbetsloshetsersattning.

o Till Forsakringskassan kan uppgifter lamnas om din arbetsldshetsersattning.
e Till Centrala studiestddsnamnden kan uppgifter Iamnas om din arbetsldshetsersattning.

e Till Pensionsmyndigheten kan uppgifter lamnas om din arbetsloshetsersattning. Vi kan aven pa
begaran behdva lamna uppgift till Pensionsmyndigheten om forhallanden som ar av betydelse
for tillampningen av lagen om inkomstgrundad alderspension.

e Till kommunernas socialndmnder kan bl.a. uppgifter lamnas om din ratt till arbetsloshets-
ersattning.

¢ Till Kronofogdemyndigheten kan uppgifter lamnas om dagar med arbetsloshetserséattning och
utbetalning av ersattning. Vi kan &ven lamna uppgifter till Kronofogdemyndigheten om du inte
betalar medlemsavgiften i tid eller om du har fatt felaktigt utbetald arbetsléshetsersattning som
du inte har betalat tillbaka.

o Till Skatteverket lamnas kontrolluppgifter fér den arbetsldshetserséttning vi betalar ut. Vi kan
dessutom pa begaran behova lamna uppgift till Skatteverket om forhallanden som &ar av
betydelse for tillampningen av lagen om inkomstgrundad alderspension.

e Till en myndighet som betalar ut ekonomiska formaner (exempelvis Forsakringskassan eller
Centrala studiestddsndamnden) kan uppgifter lAmnas om det finns anledning att anta att
myndigheten har beslutat eller betalat ut ersattning till dig trots att du inte har ratt till det.

e Till Polismyndigheten eller Aklagarmyndigheten kan uppgifter lamnas vid misstanke om
bidragsbraott.

e  Till Justitiecombudsmannen (JO) kan uppgifter lamnas i de fall JO utreder ett klagomal som galler
var handlaggning.

e  Till Justitiekanslern (JK) kan uppgifter lamnas i de fall JK utreder ett klagomal eller en begaran
om skadestand pa grund av var handlaggning.

o Till Brottsforebyggande radet kan uppgifter lamnas for statistiska andamal.

e Till Riksrevisionen kan uppgifter lamnas i de fall myndigheten genomfoér en granskning som ror
var verksamhet.

o Till Statistiska centralbyran kan uppgifter lamnas om medlemskap och arbetsléshetsersattning
for framstélining av statistik.

e Till Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen kan uppgifter i enskilda @renden lamnas vid
granskningar och klagomal.

e Till forvaltningsratterna, kammarratterna och Hogsta forvaltningsdomstolen kan uppgifter
lamnas for det fall ett arende har éverklagats dit. Vi kan dessutom pa begéaran behéva lamna
uppgift till allman forvaltningsdomstol om férhallanden som &r av betydelse for tillampningen av
lagen om inkomstgrundad alderspension.

o Till tingsréatter kan uppgifter 1amnas for det fall det blir tvist om en skuld avseende férsenad
medlemsavgift eller felaktigt utbetald arbetsléshetserséttning.

Utover de mottagare som framgdr ovan kan vi komma att lamna uppgifter om din ratt till
arbetsloshetsersattning till Bliwa Skadefoérsakring, Trygghetsradet, Omstéllningsfonden och Trygghets-
stiftelsen. Uppgifterna lamnas endast om du har samtyckt till det.



Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

De personuppgifter vi behandlar om dig finns lagrade hos oss under hela din tid som medlem. Efter att
du avslutat ditt medlemskap sparar vi dina personuppgifter under en tid for att kunna hantera eventuella
senare ansprak. Vi ar aven skyldiga att spara personuppgifter enligt arkivlagstiftning och andra
regelverk.

Personuppgiftsbitraden

| vissa fall kravs det att vi lamnar dina personuppgifter till foretag som ar vara personuppgiftsbitraden.
Det ar foretag som behandlar personuppgifter for var rakning och utifran vara krav. Vi har
personuppgiftsbitrdden som bl.a. underhaller vara IT-losningar och arkivtjanster. Vi har s.k.
personuppgiftsbitradesavtal med vara personuppgiftsbitraden dar vi reglerar hur personuppgifter ska
behandlas och vilka sdkerhetskrav som ska uppfyllas.

Overforing av personuppgifter till tredjeland
Det kan i vissa fall krdvas att vi delar personuppgifter med ett personuppgiftsbitrade i ett land. Detta
gors dock i undantagsfall och endast med de leverantdrer vi har bitradesavtal med.

Vilka rattigheter har du enligt dataskyddsférordningen?

Ratt till information och tillgang till dina personuppgifter

Manga av de personuppgifter vi har registrerat om dig finns tillgangliga pa Mitt medlemskap och Mina
sidor, dar du sjalv kan logga in med BankID och ta del av informationen. Om du 6nskar mer information
om vilka personuppgifter vi behandlar om dig kan du begéara att fa ett registerutdrag. | registerutdraget
finns exempelvis information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig, pa vilka rattsliga grunder vi
behandlar dem och hur lange vi sparar dem. Vid en begaran kan vi eventuellt behéva stélla
kompletterande fragor for att sakerstélla din identitet och for att du ska fa de uppgifter du soker.

Ratt till rattelse av dina personuppgifter

Du har rétt att vanda dig till oss och be att fa felaktiga uppgifter rattade. Det innebar ocksa att du har
ratt att komplettera med sadana personuppgifter som saknas och som ar relevanta med hansyn till
andamalet med personuppgiftsbehandlingen. Observera att du som medlem kan &andra dina
kontaktuppgifter och betalningsséatt genom att logga in pa Mitt medlemskap.

Ratt till radering av dina personuppgifter

Du har ratt att vanda dig till oss och be att uppgifterna som avser dig raderas. Vi vill gdra dig uppméarksam
pa att det finns undantag fran ratten till radering. Om vi exempelvis behéver uppgifterna for att kunna
fullgora var myndighetsutovning eller for arkivandamal kan vi komma att neka din begaran om att
uppgifterna ska raderas.

Ratt till begransning av behandling

Du har i vissa fall ratt att krava att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Med begréansning
menas att uppgifterna markeras sa att de i framtiden bara far behandlas for vissa avgransade syften.
Ratten till begransning galler bl.a. nar du anser att uppgifterna ar felaktiga och har begart rattelse. |
sadana fall kan du begara att behandlingen av uppgifterna begransas under tiden uppgifternas
korrekthet utreds. Nar begransningen upphér ska du informeras om det.

Réatt att gora invandningar mot behandling

Du har i vissa fall ratt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter. Ratten att invanda géller
nar personuppgifter behandlas for att utfdra en uppgift av allmant intresse, som ett led i
myndighetsutévning eller efter en intresseavvagning. Om du invander mot behandlingen far vi bara
fortsétta behandla uppgifterna om vi kan visa att det finns tvingande beréattigade skal till att uppgifterna
maste behandlas. Skalen méaste vaga tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter. Vi kan ocksa ha
ratt att fortsatta behandla uppgifterna om de behovs for att vi ska kunna faststalla, utéva eller forsvara
rattsliga ansprak.
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Aterkallelse av samtycke
Om dina personuppgifter behandlas med stod av samtycke kan du nar som helst aterkalla samtycket.

IT-sékerhet

Vi & mana om att dina personuppgifter behandlas sékert. For att forhindra otillaten eller omotiverad
behandling av dina personuppgifter anvander vi oss av fysiska, tekniska och organisatoriska
sédkerhetsatgarder. Detta inkluderar bl.a. behorighetsbegransningar, inloggningssakerhet och logg-
kontroller av anvandares behandling av personuppgifter.

Vad menas med cookies?
En cookie ar en textfil som lagras i datorn hos den som besdker en webbplats.

Det finns tva slags cookies:

e Entyp av cookie sparas under en léngre tid i anvandarens dator.

¢ Enannan typ av cookie — s.k. session cookies - lagras tillfalligt under tiden anvandaren besoker
en webbplats. En session cookie lagras inte under nagon langre tid i datorn, utan férsvinner nar
webblésarprogrammet avslutas.

STs a-kassas webbplats anvéander bara session cookies.

De session cookies som anvands pa var webbplats anvands bl.a. for att underlatta navigering och
databassokning, ge tillgang till olika funktioner och for att hantera behorigheter for olika anvandar-
kategorier pa webbplatsen. De flesta webbldsare har en standardinstéllning som accepterar
anvandandet av cookies. Du kan sjalv andra installningarna i din webblasare sa att gamla cookies
raderas och att nya inte langre lagras. Notera att viss funktionalitet pa var webbplats, Mina sidor och
Mitt medlemskap inte langre kommer att fungera séakert, korrekt eller upphéra att fungera om du valjer
att inaktivera cookies.

Om du ar missnojd med var hantering av personuppgifter
Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med dataskyddsférordningen ber vi dig att i

forsta hand kontakta oss (se nedan for kontaktuppgifter). Om du &r missnéjd med hur vi har hanterat
ditt klagomal kan du istallet kontakta Datainspektionen.

Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig
STs a-kassa

Box 5100

102 42 Stockholm

Tel: 08-517 590 00

Om du har fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter eller om du vill utnyttja ndgon av dina
rattigheter kan du kontakta oss pa dataskyddsombud@stsakassa.se
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