STs a-kassa

Ar du var nya stjarna?

Vi soker en erfaren handlaggare, en riktig stjarna som ska forstarka vart team.

STs a-kassa har som malsattning att ha ett oppet arbetsklimat, ett gott samarbete och dar vi
tillsammans hittar I6sningar pa problem.

Vi stravar efter att vara en larande organisation dar vi vardesatter, utvecklar och starker allas
kompetenser.

Som en del av vart arbete framat soker vi nu dig som vill vara med och starka
organisationen.

Vi vill vara det sjélvklara valet fér dig som soker dig till nya utmaningar dar du sjalv kan vara
med att paverka.

Vi erbjuder

egna kontorsrum p& Ostermalm
marknadsmassig 16n

ett riktigt bra kollektivavtal
halsoundersokning pa Sophiahemmet
friskvardsbidrag pa 4 500 kronor per ar
arbetstider med flexibilitet under ansvar
en friskvardstimme per vecka

mojlighet att delvis arbeta hemifran

37 timmars arbetstid/vecka och Rikskort
goda utvecklingsmojligheter

Vi uppskattar om du har flera ars erfarenhet inom handlaggning av arbetsloshetsforsakringen
och ar redo att bidra till vart arbete.

Vi erbjuder dig varierande arbetsuppgifter och mgjlighet till egen utveckling. Du far ett stort
eget ansvar och far bade se till helheten och fordjupa dig i dina utredningar.

| arbetet ingar all form av handlaggning, sdsom medlemskaps-, ersattnings-, aterkrav- och
andringsbeslut samt beslut utifran AF-meddelanden med mera.

Att du skriver valmotiverade beslut, informerar om medlemskapet och forsakringen samt
guidar den sokande genom hela processen ar nagra av alla viktiga arbetsuppgifter.

Arbetet innebar manga kontakter med a-kassans medlemmar, men dven med arbetsgivare
och myndigheter. Kontakterna sker oftast genom telefonsamtal, vara system Mina/vara
sidor/Mitt medlemskap och e-post.




Vi sOker dig som

e ar en stjarna pa service, du ar empatisk och noggrann allts& en positiv lagspelare med
flexibelt synsatt

e tar ansvar fOr ditt arbete och har ett helhetsperspektiv

e har erfarenhet av arbete inom arbetsloshetsforsakringen och har god systemvana i
arendehanteringssystemet Vara sidor

¢ har erfarenhet av att méta manniskor i utsatta situationer och kan forklara komplicerade
sammanhang pa ett lattforstaeligt satt

Du bor ha en relevant akademisk examen eller likvardig arbetslivserfarenhet.

Om oss

Vi sitter pa Sturegatan 15 i Stockholm. Vi &r 18 medarbetare.
Jobbet &r en tillsvidareanstallning pa heltid som pabodrjas med sex manaders provanstalining.

Om du har fragor om tjansten far du garna hora av dig till gruppcheferna Lena Wide, tel. 08-
51759032 eller Susanne Myhlén, tel. 08-51759057. Facklig representant ar Pia Karjalainen,
tel. 08-51759050.

Du ar valkommen med din ansdkan, inklusive CV och personligt brev senast den 14 mars
2025 till: jobb@stsakassa.se.

Urval kan komma att ske I6pande och vi kan komma att tillsatta tjansten fore sista
ansokningsdag.

Gar du vidare i rekryteringsprocessen féljer en intervju hos oss, da behover du ha dina
referenser klara. Intervju sker hos oss pa Sturegatan 15 i Stockholm.

STs a-kassa har drygt 77 000 medlemmar. De arbetar inom stat, kommun, region samt
verksamheter som bedrivs pa uppdrag av staten samt inom understodsféreningar. Du kan
lasa mer pa var hemsida www.stsakassa.se.
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