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STs arbetsloshetskassa organisationsnummer 802005-4808

Forvaltningsberittelse
Styrelsen och kassaférestandaren for STs arbetsldshetskassa far harmed avlamna féljande
berattelse for verksamhetsaret 1 januari — 31 december 2021.

Verksamhetens syfte

A-kassans uppgift ar att férvalta arbetsloshetsforsakringen i enlighet med lag (1997:238) om
arbetsléshetsférsakring (ALF), lag (1997:239) om arbetsléshetskassor (LAK), samt dvriga
gallande foérordningar och foreskrifter.

Arbetsloshetskassans organisation
A-kassan har sitt sate i Stockholm. All handlaggning av ersattningsarenden,
medlemsarenden och ekonomi sker dar.

Sammanfattning

A-kassans styrelse anser att malen har uppfylits i stort utifran den beslutade
verksamhetsplanen. Medlemmarna har fatt en god service och a-kassan har betalat ut
ersattning sa snart som mgjligt enligt de mal som féreningsstamman satt upp, trots att det
har varit en pandemi i samhallet. | de arenden som gar till domstol far a-kassan oftast ratt.
Nar utgangen blir annorlunda i domstolsarenden, beror det ofta pa nya omstandigheter har
tillkommit.

Aret som gick
A-kassans personal har handlagt arenden om ersattningsratt for arbetslésa medlemmar och
arenden om medlemskap (se ytterligare nedan).

Samtliga a-kassor har ett gemensamt arendehanteringssystem for ersattningsarenden.
Medlemmarna anvander Mina sidor dar de kan anséka om ersattning elektroniskt.
Handlaggarnas motsvarighet heter Vara sidor. Vara sidor kommer att ersatta AGA/OAS
arendehanteringssystem for ersattningsarenden hdsten 2022. Sveriges a-kassor fortsatter
arbeta med att utveckla det nya systemet och a-kassans personal ar behjalplig i arbetet pa
olika satt.

| a-kassans medlemssystem, MIR, ar vissa arenden automatiserade. Under 2021 var det
cirka 29 (40) procent av alla intraden och cirka 52 (52) procent av uttraden som gjordes
automatiskt i systemet. Siffran inom parentes avser féregaende ar. Pa grund av tillfalliga
fordelaktiga regler om medlemskap under 2020 var det manga som inte var medlemmar i
nagon a-kassa som blev medlemmar i STs a-kassa. Det ledde till att den automatiserade
processen kunde utnyttjas till fullo i dessa arenden, darav en hdgre procentsats for intraden
ar 2020.

Placeringspolicyn och styrelsens arbetsordning har setts éver under aret.

A-kassan efterstravar att s& manga som mojligt anvander KIVRA, Autogiro eller e-faktura,
eftersom det minskar a-kassans kostnader och ar mer miljovanligt samt att det minskar
risken att medlemmar missar att betala sin medlemsavgift och far uttrade pa grund av
bristande betalning. Antalet medlemmar som i slutet av aret anvande KIVRA for att betala sin
medlemsavgift var cirka 8 procent. Motsvarande siffra var drygt 24 procent for de som
anvander e-faktura och fér de som anvander autogiro var siffran cirka 60 procent. Ovriga
medlemmar anvander pappersfaktura.
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Under aret har vi arbetat fortsatt att géra webbsidan tydligare. Intranatet har utvecklats och
uppdaterats sa att anstallda och fortroendevalda kan lattare hitta information som har
betydelse for deras arbete.

A-kassan har under aret besvarat 13 remisser. Av dessa har elva besvarats genom
remissarbete tillsammans med Sveriges a-kassor. Remisserna har bland annat handlat om
reformeringen av Arbetsférmedlingen och arbetsratten. Remisserna har besvarats utifran hur
regelverket for a-kassorna ska fungera.

A-kassan har arbetat vidare med dokumentationen om styrning och ledning, med tillhérande
informationssakerhetspolicy. | arbetet ingar att kontinuerligt géra riskanalyser.

A-kassan har ett samarbete med Ledarnas och Finans- och férsakringsbranschens a-kassor
om redundanta arbetsplatser. Arbetet ar ett led i att sakerstalla a-kassans verksamhet i en
kris- eller katastrofsituation. Det ar majligt att satta upp arbetsplatser for STs a-kassas
personal hos de andra a-kassorna, om a-kassan inte kan anvanda sina egna lokaler. Pa
motsvarande satt kan de andra a-kassornas personal komma till STs a-kassa och arbeta
efter det att a-kassan iordningstallt arbetsplatser. Det gors tester kontinuerligt for att
sakerstalla att det gar att arbeta fran de olika kontoren.

Personal fran a-kassan har hjalpt till pa Alfa-kassan och Byggnads a-kassa med
handlaggning for att hjalpa dem att fa ned sina handlaggningstider. A-kassan har fatt betalt
for att personalen har hjalpt ill.

Pa grund av pandemin har i stort sett alla medarbetare arbetat hemifran. Arbetet under
pandemin har fungerat val och a-kassans genomstrémningstider har inte 6kat (se mer
nedan).

| november pabdrjades en pilot som innebar att a-kassan lamnar ut handlaggarnas
direktnummer till medlemmarna vid kommunicering infér beslut och i vara beslut. Detta for att
medlemmarna ska kunna fa direkt kontakt med sin handlaggare i arendet. Piloten kommer
att prévas under sex manader.

Styrelsens bedémning ar att verksamheten fungerar val. Samtliga medarbetare gor ett bra
arbete vilket leder till att a-kassan uppfyller sina mal om handlaggningstider med mera.

Storre forandringar i lagstiftningen
Det har varit andringar i lag om arbetsloshetsforsakring med tillhérande férordning och
foreskrift pa grund av pandemin.

De férandringar som har skett ar innebar att vissa de tillfalliga reglerna som beslutades for
2020 aven tillampats under 2021. Det galler sankt arbetsvillkor, hdjning av dagpenning samt
reglerna som lattat upp for féretagare.

Foreningsstimma

Foreningsstamman behandlar arsredovisningen och revisorernas berattelse samt beslutar
om ansvarsfrihet for styrelsens ledaméter, faststaller budget och verksamhetsplan, utser
styrelse och suppleanter samt revisorer och suppleanter for dem om sadant val ska forrattas.

Den ordinarie foreningsstamman hdlls digitalt den 26 maj 2021 i Stockholm.

Vid féreningsstamman deltog valda ombud, styrelseledaméter, revisorer samt personal.
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Styrelsen
Mellan féreningsstdmmorna har styrelsen det yttersta ansvaret fér verksamheten.

Styrelseledamoter

Siv Norlin, ordforande

Mikael Sandberg, vice ordférande
Thomas Ading

Alejandra Pizarro

Marie-Louise Svensson

Asa Gunnheden

Birgitta Bostrom, statens representant

Styrelsesuppleanter

Annika Aronsson

Linda Séderman

Ida Sjogren

Thomas Janson

Caroline Nilsson

Johan Lindgren

Goran Graslund, suppleant for Birgitta Bostrom

Styrelsesammantraden

Under aret holl styrelsen sju sammantraden. Pa styrelsesammantradena deltog férutom
ledaméter och tjanstgdérande suppleanter aven kassaférestandare Rolf Darner, bitrédande
kassaforestandare Saga Frojd Lee samt forsakringsansvarig Martin Alexandersson.
Personalen har valt féljande representanter att narvara vid styrelsemétena ordinarie ledamot
Erik Oldén och suppleant Eivor Lundstrom.

Arbetsutskott

Enligt stadgarna kan styrelsen utse ett arbetsutskott (AU). AU har bestatt av tva ordinarie
ledamoéter och en suppleant. Ledamaéterna har varit Siv Norlin, ordférande, och Mikael
Sandberg, vice ordférande, samt Thomas Ading som suppleant. Dessutom deltog
kassaforestandare Rolf Darner, bitrddande kassaférestdndare Saga Frojd Lee samt
forsakringsansvarig Martin Alexandersson. AU har hallit sju sammantraden.

Revisorer och revisorssuppleanter
A-kassan har efter upphandling den 20 oktober 2020 utsett BDO som auktoriserad revisor.
Tidigare var Ernst & Young auktoriserad revisor.

Alena Barzngi, sammankallande
Patrik Sjostedt

Nils-Owe Nilsson, suppleant
Sonja Bjornlund, suppleant

Kassaforestandare och bitrddande kassaforestandare
Rolf Darner har varit kassaférestandare och Saga Frojd Lee har varit bitradande
kassaforestandare.

Medlemsavgiften
Medlemsavgiften var 135 kronor per manad.
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Medlemsutveckling:
Vid arets borjan hade a-kassan 78 236 medlemmar och vid arets slut 77 129 vilket ar en
minskning med 1 107 medlemmar.

Antal medlemmar: Man: Kvinnor: Totalt:
2020-12-31 30 921 47 315 78 236
2021-12-31 30 578 46 551 77 129

4 703 (8 641) personer har blivit medlemmar och 5 673 (5 445) personer har gatt ur a-
kassan. Av dessa 5 673 personer har 1 646 (1 473) personer uttratt ur a-kassan pa grund av
att de fyllt 65 ar och 592 (495) medlemmar har fatt uttrade pa grund av bristande betalning.

Utbetald ersattning

A-kassan betalar ut grundersattning till arbetslésa medlemmar som inte uppfyller kravet pa
12 manaders medlemskap, men uppfyller 6vriga villkor. Antalet utbetalda ersattningsdagar
med grundbelopp uppgick till 3 769 (11 399).

A-kassan betalar ut inkomstrelaterad ersattning till arbetslésa medlemmar som har varit
medlem i minst 12 manader i en a-kassa och som har uppfyllt arbetsvillkoret under
medlemstiden samt uppfyller 6vriga villkor. Antalet utbetalda ersattningsdagar med
inkomstrelaterad ersattning uppgick till 227 153 (298 643) dagar.

A-kassan har betalat ut 205 513 152 (247 312 690) kronor i ersattning till sina arbetslosa
medlemmar. Darav har ersattning fran grundférsakringen utbetalats med 1 527 506
(4 181 459) kronor.

Den genomsnittliga dagpenningen avseende inkomstrelaterad ersattning har varit 898 (884)
kronor, vilket innebar en hdjning med 14 kronor jamfort med aret innan.

Manad Antal Antal Skatte- Antal Antal Skatte- Totalt Totalt Totalt Genom- Arbets-
ersattn- ersattn- pliktigt ersattn- ersattn- pliktig antal antal skatte- snittlig I6shet
tagare Dagar grund- tagare dagar inkomst- ersattn- erséattnings- pliktigt dag- %
grund- grund- belopp inkomst- inkomst- rel ers. tagare dagar belopp penning
belopp belopp rel ers. rel ers.

Januari 20 320 128 783 1291 21800 19 408 472 1311 22 119 19 537 255 890,32 1,68

Februari 23 408 174 539 1338 26 389 23 762 402 1361 26 797 23 936 941 900,47 1,74

Mars 18 292 111376 1257 20 220 18 186 240 1275 20 512 18 297 616 899,42 1,64

April 19 260 97 701 1233 19632 17 670 020 1252 19 892 17767 721 900,06 1,61

Maj 14 285 109 574 1163 20234 18 048 269 1177 20 519 18 157 843 892,00 1,52

Juni 13 340 146 738 995 15 283 13481546 1008 15 623 13 628 284 882,13 1,30

Juli 16 252 116 954 1010 16 147 14 220 865 1026 16 398 14 337 819 880,74 1,32

Augusti 12 279 118 920 1016 19 652 17 501 725 1028 19 931 17 620 645 890,58 1,33

September 22 443 180 863 1064 17 138 15316 752 1086 17 581 15497 615 893,73 1,40

Oktober 19 337 134 689 973 15135 13 736 204 992 15472 13 870 893 907,61 1,28

November 16 307 122 825 991 18 463 16 846 718 1007 19 454 16 969 543 912,46 1,30

December 14 249 84 547 963 17 062 15 806 434 977 17 311 15 890 980 926,41 1,27

17 3769 1527 506 1108 227 153 203 985 646 1125 231 606 205 513 152 898 1,45

Det redovisade beloppet i arsredovisningens resultatrakning och not 9 har justerats med
tidrapportsregleringar och skattejusteringar enligt nedan.

Skattepliktig ersattning 205513 151
Tidrapportsregleringar - 192 300
Aterbetalningar 340
Skattejusteringar -2 620
Periodiseringar 10 961 933
194 356 637

Dagpenning

Hogsta dagpenning har varit 1 200 kronor per ersattningsdag.
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Den inkomstrelaterade ersattningen ar 80 procent av tidigare inkomst, max 1 200 kronor per
dag, fem dagar per vecka, under de forsta 100 dagarna. Efter det &r maxbeloppet 1 000
kronor per dag.

Grundbeloppet &r max 510 kronor per dag, fem dagar per vecka.

Antal medlemmar som uppburit arbetsléshetsersattning

2 944 (3 260) medlemmar fick ersattning under aret. Det ar 316 personer farre an
foregaende ar. Det innebar att 3,79 (4,26) procent av det genomsnittliga antalet medlemmar
under aret har uppburit ersattning fran a-kassan.

Manad Oppet | program med Deltidsarbetslésa Tillfallig Totalt
arbetslésa aktivitetsstod timanstallning
Januari 1343 1098 214 339 299%
Februari 1306 1119 208 326 2959
Mars 1176 1155 227 325 2883
April 1098 1188 228 300 2814
Maj 1064 1155 220 278 2717
Juni 1114 1092 224 260 2690
Juli 1161 1063 214 255 2693
Augusti 1131 1032 205 251 2619
September 1098 1039 185 244 2 566
Oktober 1036 1047 188 243 2514
November 1013 1044 178 245 2480
December 1065 1030 171 243 2509
Genomsnitt 1134 1089 205 276 2703
Manad Antal nyanmalda pa Antal paanmalda pa
Arbetsformedlingen Arbetsformedlingen
Januari 254 66
Februari 141 28
Mars 134 42
April 122 31
Maj 120 34
Juni 187 59
Juli 107 41
Augusti 120 47
September 158 49
Oktober 125 32
November 118 31
December 136 46
Summa 1722 506
Upprakning

Varje ar raknar STs arbetsloshetskassa upp den dagpenninggrundande inkomsten for de
medlemmar som har en pagaende ersattningsperiod.

Under 2021 gjordes tva upprakningar, eftersom det stora I6neavtalet for de flesta inom
verksamhetsomradet blev klart forst i december 2020. Det gjordes darfér en upprakning forst
i januari 2021 med 1,8 procent fér avtalsperioden som bérjade den 1 oktober 2020 och
sedan gjordes en upprakning den 8 november 2021 med 1,8 procent.

Omproévningar

Det kom in 136 (147) omprdvningsarenden under aret. A-kassan har vidhallit det tidigare
beslutet i 101 (108) &renden. | 28 (24) arenden har a-kassan upphavt beslutet och i 4 (4)
arenden har a-kassan delvis bifallit begdran om omprévning. | 3 (6) arenden har a-kassan
avskrivit arendena. | 8 (3) arenden har a-kassan avvisat arendena.

Antalet arenden som avslutats under aret, stammer inte dverens med antalet arenden som
kommit in till a-kassan. Nagra arenden fanns kvar fran 2020 och nagra arenden har beslutats
om forst under ar 2022.
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Overklaganden till domstolar och myndigheter

Av a-kassans omprovade beslut har 6 (12) 6verklagats till forvaltningsratterna (FR). FR har
under aret meddelat dom i 7 (8) arenden. FR vidhdll a-kassans beslut i 7 (8) arenden.
Domstolen andrade 0 (1) beslut, avskrev 1 (1) samt avvisade 0 (1). Medlemmar har
overklagat 1 (0) dom fran FR. Kammarratten (KR) har inte meddelat provningstillstand i
arendet. A-kassan har inte dverklagat nagra domar till KR under éaret.

Aterkrav
A-kassan har fattat beslut i 488 (402) aterkravsarenden.

Uteslutningar och frankdnnanden

A-kassan har under aret uteslutit 24 (14) personer och beslutat att frankanna 12 (8) personer
ratt till ersattning. 1 1 (1) arende dar a-kassan prévat sanktion har a-kassan beslutat att inte
utesluta eller frankdnna medlemmen.

Polisanmalningar
A-kassan har beslutat att polisanmala 5 (1) medlemmar,

AF-meddelanden

Arbetsférmedlingen skickar meddelanden till a-kassan ifall en medlem inte féljer sin
handlingsplan, &ndrar sbkandekategori med mera. Det inkom 3 795 (3 386) meddelanden
fran Arbetsformedlingen under aret. A-kassan har fattat beslut om sanktion i 1 320 (3 486)
arenden under aret. | 2 369 (2 222) arenden beslutade a-kassan att inte besluta om en
atgard.

Handlaggningstider med mera

IAF mater varje manad vantetiderna hos a-kassorna for férstagangsprovningar. Vantetid
definieras som antalet veckor fran den vecka en person skickar in sin forsta tidrapport till den
vecka personen far sin forsta utbetalning fran arbetsléshetskassan. Endast nya arenden, sa
kallade férstagangsprovningar ingar i statistiken. Medianvantetiden for a-kassans
medlemmar har varierat mellan 2 — 4 veckor vid méattillfallena.

Under telefontiderna har det till a-kassan ringts 13 467 (14 833) samtal. 97,6 (97,4) procent
av alla samtal besvarades. 86 (84) procent av samtal besvarades inom en minut. Den
genomesnittliga vantetiden var 46 (67) sekunder.

E-postmeddelanden och meddelanden pa Mina sidor/Mitt medlemskap besvarades i stort
sett inom en arbetsdag.

Enligt verksamhetsplanen ar malet att a-kassan ska handlagga arenden enligt féljande:

Handlaggning av medlemsarenden ska starta sa snart som mojligt, dock senast
e inom tva arbetsdagar nar en begaran om uttrade kommer in
e inom fyra arbetsdagar fér ansdkningar om intrade

Beslut ska fattas inom tre arbetsdagar fran det att kompletta handlingar har kommit in i
arendet.

Handlaggning av férsakringsarenden ska starta sa snart som mojligt, dock senast inom atta
arbetsdagar. Beslut ska fattas inom fem arbetsdagar fran det att kompletta handlingar har
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kommit in i arendet. Medlemmen ska fa sin ersattning utbetald veckan efter det att a-kassan
har fattat beslut i arendet.

Handlaggning av omprévningsarenden ska starta sa snart som mojligt, dock senast inom
fem arbetsdagar. Beslut ska fattas inom fem arbetsdagar fran det att kompletta handlingar
har kommit in i drendet.

Handlaggning av sanktionsarenden ska starta sa snart som majligt, dock senast inom fem
arbetsdagar efter det att arendet har [amnats 6ver till ansvarig utredare.

Beslut ska fattas inom tio arbetsdagar fran det att kompletta handlingar har kommit in i
arendet.

Styrelsen ska besluta i arenden (omprévning av bristande betalning och omprévning av
kassafrestandarens beslut i sanktionsarenden samt grundbeslut i sanktionsarenden dar
kassafdrestandaren inte tagit ett beslut) pa nastkommande sammantrade om arendet ar
komplett en vecka innan sammantradet. Beslutet ska meddelas sa snart som majligt, dock
senast tva dagar efter sammantradet.

A-kassan mater varje vecka om malen uppfylls vad galler handlaggningstider. A-kassan har
uppfyllt malen. Malet har inte uppfyllts under ett par veckor under sommaren nar
bemanningen har varit nagot lagre. Det samma galler runt jul- och nyar.

Granskning
IAF, a-kassans tillsynsmyndighet, utovar tillsyn dver arbetsloshetskassornas verksamhet.

Under aret har IAF bett a-kassorna svara pa enkat om bland annat:
e Vardering av nyttan av IAF:s verksamhet
e Enkat om konsekvenser av regelandringarna 2020-21

IAF har bland annat granskat:

e arsredovisning 2020

e a-kassans verksamhet — se rapport Rapport 2021:2 Granskning av STs
arbetsléshetskassa

Under 2020 gjorde IAF en genomlysande granskning av a-kassan. Darefter slappte IAF en
rapport under 2021. | Rapport 2021:2 Granskning av STs arbetsloshetskassa framgar
resultatet av granskningen. Av rapporten framgar bland annat;

¢ Granskningen visar att arbetsléshetskassa har god férvaltning, goda organisatoriska och
allmanna forutsattningarna for att genomféra sitt uppdrag.

o Arbetsloshetskassan har dokumenterade rutiner for den interna styrningen och kontrollen
av verksamheten. Utifran granskningen beddémer IAF att arbetsléshetskassan bedriver ett
tillfredsstallande arbete aven med kontrollen av enskilda arenden.

e Granskningen visar att STs arbetsldshetskassa arbetar strukturerat med uppféljning och
har stabil ekonomi.

e Arendegranskningen visar att de allra flesta drenden i de granskade &rendetyperna har
hanterats pa ett bra satt. Handlaggningen gar att folja pa ett enkelt satt och
arbetsloshetskassan dokumenterar och utreder relevanta uppgifter. Formuleringarna i
kommunikationen med medlemmarna ar tydliga i de allra flesta fall, och relevanta
laghanvisningar framgar i arbetsléshetskassans beslut till medlemmarna.

e A-kassan har i de granskade arendena inte i tillracklig omfattning dokumenterat om de i
samband med aterkraven provat fragan om eventuell uteslutning eller frankannande.
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Sammanfattningsvis var det fa fel som uppdagades i granskningen.

Personal och kopta tjanster
A-kassan hade vid arets slut 20 (18) personer anstallda, varav tva pa deltid. En person har
varit féraldraledig, varfor en ersattare rekryterades. En person har slutat och a-kassan har
darfor rekryterat en ersattare.

Under aret har a-kassan haft extra personal anstalld vid semestrar och annan franvaro.

A-kassan kopte under delar av aret en deltidstjanst av Fackférbundet ST for tjanster ST
Direkt. Det avtalet upphérde under hésten.

A-kassan koper in konsulthjalp avseende IT, hemsida/intranat, dataskyddsombud,
ekonomitjanst for manadsbokslut och arsredovisning samt for I6nehanteringen.

Sveriges a-kassor
Sveriges a-kassor ar arbetsloshetskassornas intresseorganisation som samordnar
overgripande forsakrings- och datafragor, anordnar utbildningar med mera.

Sveriges a-kassor ar ocksa remissorgan i fragor som ror arbetsloshetskassorna fran
departement och IAF.

Utbildning, information och temadagar

Under aret har personalen deltagit i Sveriges a-kassors olika utbildningar, informationstraffar
och temadagar. A-kassans medarbetare har bland annat deltagit pa Releasemdéten,
Bestallarforum IT, Bestallarforum Juridik, Bestallarforum Utbildning, Forestandartraffar,
Kassaforestandarkonferens, Informationsmote om Brexit och andra EU/EES-relaterade
fragor. Nar det galler utbildningar har medarbetare bland annat gatt Sveriges a-kassors
grundutbildning samt utbildningar om aterkrav och féretagarfragor.

Kontinuerlig utbildning i medlems- och forsakringsfragor av alla medarbetare sker internt.

Under aret har vi haft en extern utbildning i kommunikation for vara nya medarbetare, en
utbildning vi avser att ha I6pande for alla nya medarbetare. Ledningen har gatt en avancerad
kommunikationsutbildning for att fortsatta med arbetet att forbattra var kommunikation med
vara medarbetare. Alla medarbetare har gatt en utbildning i férbattrad intern kultur. De som
arbetar med GDPR-fragor har gatt en digital kurs under aret.

Vi fortsatter vart arbete for att vi ska bli battre pa att kommunicera med medlemmarna och
internt inom organisationen.

Information
A-kassans webbplats har under aret kontinuerligt uppdateras med uppgifter som galler
verksamheten, forsakringen och utbetalningarna samt om Mina sidor och Mitt medlemskap.

Framtida utveckling

A-kassan raknar med att arbetslosheten bland medlemmarna under ar 2022 kommer att
ligga pa i stort sett samma niva som under ar 2021 och att utbetalningarna av
arbetsloshetsersattning ligger pa i stort sett samma niva som ar 2021.
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Placeringar
A-kassan har placerat sitt kapital enligt féljande:

Réntefonder Anskaffningsvarde Marknadsvérde per 2021-12-31
SHB Foretagsobligationsfond CRI BS 12 496 482 12 375 965
SHB HBF REALRANTA A9 1150 844 1209 862
SHB Rantestrategi Criteria A1 5490 467 5549 947
SHB Langrantefond Cri A1 4 558 278 4 765 842
Summa 23 696 071 23 901 616
Aktiefonder

HBF SV IDX CR A9 SEK 1214917 2594 674
HBF AUTO 25 CRITERIA A1 14 720 16 126
HBF AME SMA TE A9SEK 860 866 1442 196
SHB Global Selektiv 1580972 3320 057
Summa 3671475 7 373 053
Total summa 27 367 546 kr 31274 669 kr

Skillnaden mellan anskaffningsvardet och marknadsvardet ar 3 907 123 kronor.

Vasentliga handelser efter arsskiftet

A-kassan gjorde en medarbetarundersékning i slutet av aret. Resultatet av undersoékningen
presenterades i borjan av 2022. Vi ser en avsevard forbattring jamfért med féregaende
matning som gjordes 2018.

Eventualforpliktelser
A-kassan har inte tecknat nagra eventualforpliktelser. En eventualférpliktelse kan till exempel
vara ett borgensatagande eller liknande.

Ekonomi

Vid ingangen av ar 2021 uppgick a-kassans kapital till cirka 47,36 (47,36) miljoner kronor.
Det ekonomiska utfallet for aret visar ett 6verskott med cirka 4,94 (-12,31) miljoner kronor
vilket innebar att kapitalbehallningen vid arets slut ar cirka 39,36 (35,06) miljoner kronor.
Kapitalets storlek utgdr darmed 510 (448) kronor per medlem.

A-kassan hade beraknat ett underskott for verksamhetsaret. Det har blivit ett 6verskott
istallet, framférallt for att a-kassan hade fler medlemmar an beraknat samt att IT-kostnaderna
har varit lagre.
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Forandring eget kapital (tkr)

Eget kapital vid Arets Eget kapital
arets ingang forandring vid arets
utgang
Belopp vid arets ingang 47 365 -12 499 34 866
Arets resultat -12 499 16 993 4494
Belopp vid arets utgang 34 866 4 494 39 360

Forslag till disposition
A-kassans styrelse och kassaférestandaren foreslar att balanserade vinsten disponeras pa
foljande satt:

Eget kapital vid rakenskapsarets borjan 35 866 kronor
Arets dverskott 4 494 kronor
Summa 39 360 kronor
Disponeras sa att i ny rakning dverfores 39 360 kronor

Betraffande arbetsloshetskassans resultat och stallning i dvrigt hanvisas till efterféljande
resultat- och balansrakning med tillhérande noter.
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RESULTATRAKNING i tkr Not 2021-01-01 2020-01-01
2021-12-31 2020-12-31

Intékter

Medlemsavgifter Not 1 125744 101 681

Ovriga intakter Not 2 352 987

Summa intékter 126 096 102 668

Administrationskostnader

Personalkostnader Not 3 -15785 -14 468
(")vriga externa kostnader Not 4, 5,6 -14 109 -14 852
Avskrivningar enligt plan Not 10, 11 -868 -1 034
Summa administrationskostnader -30 762 -30 354
Resultat fore avgifter till staten 95 334 72 314
Avgifter till staten

Finansieringsavgift -91 254 -85 173
Summa avgifter till staten -91 254 -85 173
Resultat fore finansiella poster 4079 -12 859
Finansiella poster

Finansiella intékter Not 7 425 374
Summa finansiella poster 425 374
Resultat fore poster arbetsloshetsforsakringen 4 504 -12 485

Poster arbetsloshetsforsakringen

Statligt bidrag till arbetsléshetsersattning Not 8 194 357 254 549
Kostnad arbetsloshetsersattning Not 9 -194 357 -254 549
Kostnad ej statsbidragsberattigad arbetsldshetsersattning -10 -14
Summa poster arbetsloshetsférsdkringen -10 -14
ARETS RESULTAT 4494 -12 499
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BALANSRAKNING i tkr Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

IT-system, medlemssystem Not 10 5226 6 073
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Inventarier Not 11 0 21
FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Andra langfristiga vardepappersinnehav Not 12 27 368 29 424
Summa anlaggningstillgangar 32 593 35518

Omsittningstillgangar

FORDRINGAR

Fordringar statligt bidrag till arbetsléshetsersattning 11 505 20 541
Fordringar felaktig arbetsloshetsersattning Not 13 1306 573
Fordringar rénta aterkrav felaktig arbetsléshetserséattning 168 86
Fordringar medlemsavgift 400 359
Ovriga fordringar Not 14 6 097 6812
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Not 15 842 1025
Summa fordringar 20 318 29 395
Kassa och bank 13 847 7129
Summa omséttningstillgangar 34 165 36 524
SUMMA TILLGANGAR 66 758 72 042
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EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget Kapital

Eget kapital vid rakenskapsarets borjan

Arets resultat

Summa eget kapital

Avsittningar

Avsattningar felaktig arbetsldshetserséattning
Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Skulder arbetsldshetsersattning
Skulder finansieringsavgift
Leverantdrsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Not

Not 16

Not 17
Not 18
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2021-12-31 2020-12-31

34 866 47 365
4 494 -12 499
39 360 34 866
1306 573
1306 573
11 505 20 541
7798 7619
474 935
5319 6314
996 1194
26 092 36 603
66 758 72 042
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KASSAFLODESANALYS
2021 2020
Den I6pande verksamheten
Resultat fore finansiella poster 4079 -12 859
Avskrivningar 868 1034
4947 -11 825
Erhallen réanta och utdelning fonder
Erhallen ranta 80 67
Erhallen utdelning 200 70
280 138
Forandring av kortfristiga fordringar 9077 -9 658
Férandring av kortfristiga skulder -10 511 10 541
Forandring av avsattningar 733 -20
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 4 526 -10 824
Investerings- och finansverksamhet
Investeringar maskiner och inventarier 0 0
Investeringar IT-system 0 0
Arets inkdp vardepapper -200 -2 472
Arets férséljning véardepapper 2 402 10 917
Kassaflode fran investerings- och finansverksamheten 2202 8444
Transfereringsverksamheten
Utbetald ej statsbidragsberattigad arbetsléshetsersattning -10 -14
Kassaflode fran transfereringsverksamheten -10 -14
Arets kassafléde 6718 -2 393
Likvida medel vid arets borjan 7129 9 522
Likvida medel vid arets slut 13 847 7129
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Redovisningsprinciper m.m.
Samtliga belopp &r i tusentalskronor om inte annat anges

Allménna redovisningsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt arsredovisningslagen (1995:1554), BFNAR 2012:1 Arsredovisning (K3), Lagen
om arbetsldshetskassor (1997:239) samt foreskrifter utgivna av Inspektionen for arbetsloshetsférsakringen (IAF).
Uppstallningsformen for Balans- och Resultatrékning ar anpassad efter IAF:s foreskrift IAFFS 2018:1.

Bedomningar och uppskattningar
Avseende styrelsen bedémningar och uppskattningar hanvisas till nedanstaende rubriker.

Medlemsavgifter/Intdktsredovisning
Medlemsavgifter redovisas som intakt for den tidsperiod som medlemskapet avser. Aviseringen av medlemsavgiften
utgdr grund for intéktsredovisning.

Redovisning av leasingavtal
Arbetsléshetskassan redovisar samtliga leasingavtal, saval finansiella som operationella, som operationella
leasingavtal. Operationella leasingavtal redovisas som kostnad linjart Gver leasingperioden.

Finansieringsavgift
Finansieringsavgift redovisas enligt god redovisningssed.

Statligt bidrag till arbetsloshetsersattning

Statligt bidrag till arbetsloshetsersattning redovisas i sin helhet enligt bokféringsméassiga grunder. En uppskattning av
storleken pa utestaende fordran avseende statligt bidrag gors enligt mall fran Sveriges a-kassor. Skillnaden mellan
kontanta ut- och inbetalningar redovisas i not under rubriken féranding varderglering avsattning felaktigersattning.

Kostnad arbetsléshetsersattning

Kostnad arbetsloshetsersattning redovisas i sin helhet enligt bokféringsmassiga grunder. En uppskattning av storleken
pa utestdende fordran avseende statligt bidrag gors enligt mall fran Sveriges a-kassor. Skillnaden mellan kontanta ut-
och inbetalningar redovisas i not under rubriken féranding varderglering fordran felaktigersattning.

Medlemsfordringar

Vardereglering av medlemsfordringar har gjorts pa empiriska grunder. Varderegleringen syftar till att na det belopp som
varje manad historiskt har visat sig bli obetalt. Detta innebar att 1 % av utestaende fordran fran aviseringsmanad 0
reserveras, 10 % av manad — 1 reserveras, 40 % av manad — 2, for Ovriga manader reserveras hela det utestaende
beloppet

Fordringar
Fordringar upptas till det belopp, som efter individuell bedémning beréaknas bli betalt.

Fordringar felaktig ersattning
Fordran felaktig ersattning varderas till vad som beréknas inbetalas.

Avsittning felaktig arbetsloshetsersattning
Avsattning felaktig ersattning varderas pa samma satt som fordringar felaktig ersattning. Avsattningen bestar av en
skuld till staten for felaktigt ersattning.
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Not 1

Not 2

Not 3

Andra langfristiga vardepappersinnehav

Andra langfristiga vardepappersinnehav varderas till det 1agsta av anskaffningsvardet och verkligt varde
(marknadsvarde). Om det verkliga vardet minskat och denna vardenedgang kan antas vara varaktig gérs nedskrivning
till detta véarde.

Anlaggningstillgangar
Immateriella och materiella anlaggningstillgangar skrivs av systematiskt 6ver bedémd ekonomisk livslangd. Tillampade
avskrivningstider redovisas nedan.

Antal ar
Datorer 3
Ovriga inventarier 5
IT-system, MIR medlemssystem 10
IT-systemens avskrivningstid beslutas indviduellt per system.
Noter till resultatrakningen
Medlemsavgifter 2021 2020
Grundavgift 125744 101 681
SUMMA 125744 101 681
Ovriga intékter 2021 2020
Avgifter i samband med indrivning 8 14
Annat statligt bidrag (sérskilt stod handlaggningstider pandemi) 0 733
Annat statligt bidrag (sarskilt stod kontrollatgarer) 198 0
Erséttning for stdd vid arbetsanhoppning hos andra akassor 31 101
Bidrag sjuklonekostnader 115 140
SUMMA 352 987
Medelantal anstéllda, 16ner, andra ersattningar och 2021 2020
sociala avgifter
Medeltal anstéllda
Kvinnor 11 11
Mén 9 6
20 17

Léner och andra erséattningar styrelse och kassaférestandare -995 -1 099
Loner och ersattningar, évriga anstallda -8 034 -7 493
Totala I6ner och ersattningar -9 029 -8 592
Sociala avgifter enligt lag och avtal -3 456 -2 818
Pensionskostnader, kassaftrestandare -917 -873
Pensionskostnader, 6vriga anstéllda -1 447 -1 160
Ovriga personalkostnader -935 -1 025

-6 756 -5 876
Totala Ioner, ersattningar och sociala kostnader -15 785 -14 468
Koénsférdelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen 71% 57%
Andel méan i styrelsen 29% 43%
Andel kvinnor bland dvriga ledande befattningshavare 50% 50%
Andel man bland évriga ledande befattningshavare 50% 50%
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Not 4

Not 5

Not 6

Not 7

Not 8

Not 9

Not 10

Not 11

Arvode till revisorer
BDO Malardalen
Revisionsuppdraget
Summa

Operationella leasingavtal
Kostnadsférda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal

Framtida minimileaseavgifters avseende ej uppséagningsbara
operationella leasingavtal

Ska betalas inom 1 ar
Ska betalas inom 1 -5 ar
Ska betalas senare an 5 ar

Ovriga externa kostnader

Datakostnader/telefoni

Bankkostnader

Befarade och konstaterade forluster medlemsavgifter
Befarade och konstaterade forluster rantor och avgifter indrivning
Portokostnader/information

Lokalkostnader

Forvaltningskostnad IT

Medlemsavgift Sveriges a-kassor

Konsultarvoden och képta tjanster

Ovrigt

SUMMA

Finansiella intdkter

Ranta pa aterkrav felaktig arbetslshetsersattning
Resultat férsaljning vardepapper

Utdelning

SUMMA

Statligt bidrag till arbetsloshetsersattning

Statligt bidrag till arbetsléshetsersattning

Periodiserat statligt bidrag till arbetsléshetsersattning

Aterbetald ersattning (fran ersattningstagare till Arbetsférmedlingen)
Forandring vardereglering avsattning felaktig arbetsldshetsersattning
SUMMA

Kostnad arbetsloshetsersattning

Arbetsléshetsersattning

Periodiserad arbetsléshetsersattning

Aterbetald ersattning (fran ersattningstagare)

Férandring vardereglering fordran felaktig arbetsldshetserséttning
SUMMA

Noter till balansrakningen

IT-System, medlemssystem
IT-system vid arets boérjan
Arets anskaffning

IT-system vid arets slut

Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan
Arets avskrivningar I T-system
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut

SUMMA

Inventarier

Inventarier vid arets borjan
Inkdp under aret
Inventarier vid arets slut

Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan
Arets avskrivningar inventarier

Ackumulerade avskrivningar vid arets slut

SUMMA
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2021 2020
38 56

38 56

2021 2020
3016 2897
2884 2898

8 194 10 656

0 0

2021 2020
2535 3145
-669 674
73 70

36 57

703 764
-3055 -2 901
5511 -5 551
-548 525
-490 -489
-562 -676
14109 14 852
2021 2020
80 67

146 236

200 70
425 374
2021 2020
205 319 247 733
9036 7812
1194 1025
732 30
194 357 254 549
2021 2020
-205 319 -247 733
9036 7812
1194 1025
732 -30
194 357 -254 549
2021-12-31 2020-12-31
8 474 8 474

0 0

8474 8474

-2 401 -1 554
-847 -847
3248 2401
5226 6073
2021-12-31 2020-12-31
3033 3033

0 0

3033 3033
3013 2826
21 -187
3033 3013
0 21
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Not 12

Not 13

Not 14

Not 15

Not 16

Not 17

Not 18

Not 19

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Ingédende anskaffningsvarden

Inkép Aktiefonder

Forsaljning Aktiefonder

Inkép Rantefonder

Forsaljningar Rantefonder

Utgaende anskaffningsvarden

Utgaende bokfort varde
Marknadsvarde

Fordringar felaktiga ersattningar
Ingédende ackumulerade fordringar
Arets tillkommande fordringar
Arets inbetalningar

Arets eftergiftsbeslut

Osaékra fordringar

Utgaende ackumulerade fordringar

Ovriga fordringar

Kallskatt arbetsloshetsersattning
Ovriga fordringar

SUMMA

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Hyra

Ovr férutbetalda kostnader

SUMMA

Avsittning felaktig arbetsloshetsersattning
Ingaende avséattningar

Arets tillkommande avséttningar

Arets betalningar

Arets eftergiftsbeslut

Justering till féljd av osékra fordringar
Utgaende avsiéttningar

Ovriga skulder

Sociala avgifter

Kallskatt arbetsldshetsersattning
Kéllskatt anstéllda och fértroendevalda
Skuld till medlemmar

Ovriga skulder

SUMMA

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Personalkostnader

Ovriga interimsskulder

SUMMA

Ovriga noter
Eventualforpliktelser och stillda sidkerheter

Eventualforpliktelser
Borgens- och ansvarsférbindelser
SUMMA

Stéllda sakerheter
Foretagsinteckningar
Belanade fordringar
Andra stéllda sékerheter
SUMMA

2021-12-31 2020-12-31
29424 37 632

2 0

-258 -5 324

198 2472

-1998 -5 357

27 368 29424

27 368 29424
31275 31778
2021-12-31 2020-12-31
573 593

1911 1156
-1194 -1 025

-9 -65

24 -96

1306 573
2021-12-31 2020-12-31
4 641 5611
1457 1201

6 097 6812
2021-12-31 2020-12-31
731 731

111 294

842 1025
2021-12-31 2020-12-31
573 593

1911 1156
-1194 -1 025

-9 -55

24 -96

1306 573
2021-12-31 2020-12-31
243 280

4640 5611

205 278

76 53

155 93

5319 6314
2021-12-31 2020-12-31
790 909

206 285

996 1194
2021-12-31 2020-12-31
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
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Slutord

Arbetsloshetskassans styrelse vill framfora sitt tack till alla anstallda for ett mycket bra utfort
arbete under verksamhetsaret. Arbetsléshetskassan vill samtidigt tacka IAF och Sveriges a-
kassor for ett gott samarbete.

Stockholm den 25 april 2022

Siv Norlin Mikael Sandberg Thomas Ading

Ordférande Vice ordférande

Asa Gunnheden Marie-Louise Svensson Alejandra Pizarro Carrasco
Birgitta Bostrom Rolf Darner

Statens representant Kassaférestandare

Var revisionsberattelse har avgivits den

Eva Yng
Auktoriserad revisor

Alena Barzngi Patrik Sjostedt
Fortroendvald revisor Fortroendevald revisor
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1. SIV NORLIN ﬁ Signed 05.05.2022 15:44 elD Swedish BankID (DOB: 04/04/1958)
siv.norlin@forsakringskassan.se Authenticated 05.05.2022 15:43 Low IP: 194.71.67.28
2. Tage Mikael Sandberg 7> Signed 06.05.2022 07:53 elD Swedish BankID (DOB: 12/10/1964)
mikael.sandberg@trafikverket.se Authenticated 06.05.2022 07:51 Low IP: 192.176.230.1
3. THOMAS ADING /> Signed 06.05.2022 08:04 elD Swedish BankID (DOB: 07/03/1975)
thomas.ading@forsakringskassan. Authenticated 06.05.2022 08:03 Low IP: 194.71.67.28
se
4. ALEJANDRA PIZARRO CARRASCO Q’ Signed 09.05.2022 10:32 elD Swedish BankID (DOB: 28/03/1964)
alejandra.pizarro@isd.su.se Authenticated  09.05.2022 10:31 Low IP: 130.237.242.68
5. MARIE-LOUISE SVENSSON Q Signed 10.05.2022 15:07 elD Swedish BankID (DOB: 29/08/1961)
Marie-louise.Svensson@forsvarsfor Authenticated 10.05.2022 09:10 Low IP: 94.234.36.231
bundet.se
6. ASA HELENA GUNNHEDEN Q’ Signed 10.05.2022 15:08 elD Swedish BankID (DOB: 27/06/1970)
asa.gunnheden@tullkust.se Authenticated 10.05.2022 15:08 Low IP: 88.131.254.254
7. BIRGITTA BOSTROM Q’ Signed 10.05.2022 16:48 elD Swedish BankID (DOB: 16/06/1947)
birgitta.bostrom@gmail.com Authenticated 10.05.2022 16:29  Low IP: 213.114.251.151
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9. ROLF DARNER Q’ Signed 11.05.2022 15:19 elD Swedish BankID (DOB: 24/10/1963)
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Rolf.Darner@stsakassa.se Authenticated 11.05.2022 15:00 Low IP: 81.227.140.20
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11.PATRIK SJOSTEDT g}' Signed 13.05.2022 13:19 elD Swedish BankID (DOB: 24/07/1965)
patrik.sjostedt@forsakringskassan. Authenticated 13.05.2022 13:17 Low IP: 194.71.67.29
se

12.Eva Mari Yng 7> Signed 16.05.2022 08:50 elD Swedish BankID (DOB: 14/01/1962)
eva.yng@bdo.se Authenticated 16.05.2022 08:49 Low IP: 185.183.146.254
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Forvaltningsberittelse
Styrelsen och kassaférestandaren for STs arbetsldshetskassa far harmed avlamna féljande
berattelse for verksamhetsaret 1 januari — 31 december 2021.

Verksamhetens syfte

A-kassans uppgift ar att férvalta arbetsloshetsforsakringen i enlighet med lag (1997:238) om
arbetsléshetsférsakring (ALF), lag (1997:239) om arbetsléshetskassor (LAK), samt dvriga
gallande foérordningar och foreskrifter.

Arbetsloshetskassans organisation
A-kassan har sitt sate i Stockholm. All handlaggning av ersattningsarenden,
medlemsarenden och ekonomi sker dar.

Sammanfattning

A-kassans styrelse anser att malen har uppfylits i stort utifran den beslutade
verksamhetsplanen. Medlemmarna har fatt en god service och a-kassan har betalat ut
ersattning sa snart som mgjligt enligt de mal som féreningsstamman satt upp, trots att det
har varit en pandemi i samhallet. | de arenden som gar till domstol far a-kassan oftast ratt.
Nar utgangen blir annorlunda i domstolsarenden, beror det ofta pa nya omstandigheter har
tillkommit.

Aret som gick
A-kassans personal har handlagt arenden om ersattningsratt for arbetslésa medlemmar och
arenden om medlemskap (se ytterligare nedan).

Samtliga a-kassor har ett gemensamt arendehanteringssystem for ersattningsarenden.
Medlemmarna anvander Mina sidor dar de kan anséka om ersattning elektroniskt.
Handlaggarnas motsvarighet heter Vara sidor. Vara sidor kommer att ersatta AGA/OAS
arendehanteringssystem for ersattningsarenden hdsten 2022. Sveriges a-kassor fortsatter
arbeta med att utveckla det nya systemet och a-kassans personal ar behjalplig i arbetet pa
olika satt.

| a-kassans medlemssystem, MIR, ar vissa arenden automatiserade. Under 2021 var det
cirka 29 (40) procent av alla intraden och cirka 52 (52) procent av uttraden som gjordes
automatiskt i systemet. Siffran inom parentes avser féregaende ar. Pa grund av tillfalliga
fordelaktiga regler om medlemskap under 2020 var det manga som inte var medlemmar i
nagon a-kassa som blev medlemmar i STs a-kassa. Det ledde till att den automatiserade
processen kunde utnyttjas till fullo i dessa arenden, darav en hdgre procentsats for intraden
ar 2020.

Placeringspolicyn och styrelsens arbetsordning har setts éver under aret.

A-kassan efterstravar att s& manga som mojligt anvander KIVRA, Autogiro eller e-faktura,
eftersom det minskar a-kassans kostnader och ar mer miljovanligt samt att det minskar
risken att medlemmar missar att betala sin medlemsavgift och far uttrade pa grund av
bristande betalning. Antalet medlemmar som i slutet av aret anvande KIVRA for att betala sin
medlemsavgift var cirka 8 procent. Motsvarande siffra var drygt 24 procent for de som
anvander e-faktura och fér de som anvander autogiro var siffran cirka 60 procent. Ovriga
medlemmar anvander pappersfaktura.
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Under aret har vi arbetat fortsatt att géra webbsidan tydligare. Intranatet har utvecklats och
uppdaterats sa att anstallda och fortroendevalda kan lattare hitta information som har
betydelse for deras arbete.

A-kassan har under aret besvarat 13 remisser. Av dessa har elva besvarats genom
remissarbete tillsammans med Sveriges a-kassor. Remisserna har bland annat handlat om
reformeringen av Arbetsférmedlingen och arbetsratten. Remisserna har besvarats utifran hur
regelverket for a-kassorna ska fungera.

A-kassan har arbetat vidare med dokumentationen om styrning och ledning, med tillhérande
informationssakerhetspolicy. | arbetet ingar att kontinuerligt géra riskanalyser.

A-kassan har ett samarbete med Ledarnas och Finans- och férsakringsbranschens a-kassor
om redundanta arbetsplatser. Arbetet ar ett led i att sakerstalla a-kassans verksamhet i en
kris- eller katastrofsituation. Det ar majligt att satta upp arbetsplatser for STs a-kassas
personal hos de andra a-kassorna, om a-kassan inte kan anvanda sina egna lokaler. Pa
motsvarande satt kan de andra a-kassornas personal komma till STs a-kassa och arbeta
efter det att a-kassan iordningstallt arbetsplatser. Det gors tester kontinuerligt for att
sakerstalla att det gar att arbeta fran de olika kontoren.

Personal fran a-kassan har hjalpt till pa Alfa-kassan och Byggnads a-kassa med
handlaggning for att hjalpa dem att fa ned sina handlaggningstider. A-kassan har fatt betalt
for att personalen har hjalpt ill.

Pa grund av pandemin har i stort sett alla medarbetare arbetat hemifran. Arbetet under
pandemin har fungerat val och a-kassans genomstrémningstider har inte 6kat (se mer
nedan).

| november pabdrjades en pilot som innebar att a-kassan lamnar ut handlaggarnas
direktnummer till medlemmarna vid kommunicering infér beslut och i vara beslut. Detta for att
medlemmarna ska kunna fa direkt kontakt med sin handlaggare i arendet. Piloten kommer
att prévas under sex manader.

Styrelsens bedémning ar att verksamheten fungerar val. Samtliga medarbetare gor ett bra
arbete vilket leder till att a-kassan uppfyller sina mal om handlaggningstider med mera.

Storre forandringar i lagstiftningen
Det har varit andringar i lag om arbetsloshetsforsakring med tillhérande férordning och
foreskrift pa grund av pandemin.

De férandringar som har skett ar innebar att vissa de tillfalliga reglerna som beslutades for
2020 aven tillampats under 2021. Det galler sankt arbetsvillkor, hdjning av dagpenning samt
reglerna som lattat upp for féretagare.

Foreningsstimma

Foreningsstamman behandlar arsredovisningen och revisorernas berattelse samt beslutar
om ansvarsfrihet for styrelsens ledaméter, faststaller budget och verksamhetsplan, utser
styrelse och suppleanter samt revisorer och suppleanter for dem om sadant val ska forrattas.

Den ordinarie foreningsstamman hdlls digitalt den 26 maj 2021 i Stockholm.

Vid féreningsstamman deltog valda ombud, styrelseledaméter, revisorer samt personal.





STs arbetsloshetskassa organisationsnummer 802005-4808

Styrelsen
Mellan féreningsstdmmorna har styrelsen det yttersta ansvaret fér verksamheten.

Styrelseledamoter

Siv Norlin, ordforande

Mikael Sandberg, vice ordférande
Thomas Ading

Alejandra Pizarro

Marie-Louise Svensson

Asa Gunnheden

Birgitta Bostrom, statens representant

Styrelsesuppleanter

Annika Aronsson

Linda Séderman

Ida Sjogren

Thomas Janson

Caroline Nilsson

Johan Lindgren

Goran Graslund, suppleant for Birgitta Bostrom

Styrelsesammantraden

Under aret holl styrelsen sju sammantraden. Pa styrelsesammantradena deltog férutom
ledaméter och tjanstgdérande suppleanter aven kassaférestandare Rolf Darner, bitrédande
kassaforestandare Saga Frojd Lee samt forsakringsansvarig Martin Alexandersson.
Personalen har valt féljande representanter att narvara vid styrelsemétena ordinarie ledamot
Erik Oldén och suppleant Eivor Lundstrom.

Arbetsutskott

Enligt stadgarna kan styrelsen utse ett arbetsutskott (AU). AU har bestatt av tva ordinarie
ledamoéter och en suppleant. Ledamaéterna har varit Siv Norlin, ordférande, och Mikael
Sandberg, vice ordférande, samt Thomas Ading som suppleant. Dessutom deltog
kassaforestandare Rolf Darner, bitrddande kassaférestdndare Saga Frojd Lee samt
forsakringsansvarig Martin Alexandersson. AU har hallit sju sammantraden.

Revisorer och revisorssuppleanter
A-kassan har efter upphandling den 20 oktober 2020 utsett BDO som auktoriserad revisor.
Tidigare var Ernst & Young auktoriserad revisor.

Alena Barzngi, sammankallande
Patrik Sjostedt

Nils-Owe Nilsson, suppleant
Sonja Bjornlund, suppleant

Kassaforestandare och bitrddande kassaforestandare
Rolf Darner har varit kassaférestandare och Saga Frojd Lee har varit bitradande
kassaforestandare.

Medlemsavgiften
Medlemsavgiften var 135 kronor per manad.
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Medlemsutveckling:
Vid arets borjan hade a-kassan 78 236 medlemmar och vid arets slut 77 129 vilket ar en
minskning med 1 107 medlemmar.

Antal medlemmar: Man: Kvinnor: Totalt:
2020-12-31 30 921 47 315 78 236
2021-12-31 30 578 46 551 77 129

4 703 (8 641) personer har blivit medlemmar och 5 673 (5 445) personer har gatt ur a-
kassan. Av dessa 5 673 personer har 1 646 (1 473) personer uttratt ur a-kassan pa grund av
att de fyllt 65 ar och 592 (495) medlemmar har fatt uttrade pa grund av bristande betalning.

Utbetald ersattning

A-kassan betalar ut grundersattning till arbetslésa medlemmar som inte uppfyller kravet pa
12 manaders medlemskap, men uppfyller 6vriga villkor. Antalet utbetalda ersattningsdagar
med grundbelopp uppgick till 3 769 (11 399).

A-kassan betalar ut inkomstrelaterad ersattning till arbetslésa medlemmar som har varit
medlem i minst 12 manader i en a-kassa och som har uppfyllt arbetsvillkoret under
medlemstiden samt uppfyller 6vriga villkor. Antalet utbetalda ersattningsdagar med
inkomstrelaterad ersattning uppgick till 227 153 (298 643) dagar.

A-kassan har betalat ut 205 513 152 (247 312 690) kronor i ersattning till sina arbetslosa
medlemmar. Darav har ersattning fran grundférsakringen utbetalats med 1 527 506
(4 181 459) kronor.

Den genomsnittliga dagpenningen avseende inkomstrelaterad ersattning har varit 898 (884)
kronor, vilket innebar en hdjning med 14 kronor jamfort med aret innan.

Manad Antal Antal Skatte- Antal Antal Skatte- Totalt Totalt Totalt Genom- Arbets-
ersattn- ersattn- pliktigt ersattn- ersattn- pliktig antal antal skatte- snittlig I6shet
tagare Dagar grund- tagare dagar inkomst- ersattn- erséattnings- pliktigt dag- %
grund- grund- belopp inkomst- inkomst- rel ers. tagare dagar belopp penning
belopp belopp rel ers. rel ers.

Januari 20 320 128 783 1291 21800 19 408 472 1311 22 119 19 537 255 890,32 1,68

Februari 23 408 174 539 1338 26 389 23 762 402 1361 26 797 23 936 941 900,47 1,74

Mars 18 292 111376 1257 20 220 18 186 240 1275 20 512 18 297 616 899,42 1,64

April 19 260 97 701 1233 19632 17 670 020 1252 19 892 17767 721 900,06 1,61

Maj 14 285 109 574 1163 20234 18 048 269 1177 20 519 18 157 843 892,00 1,52

Juni 13 340 146 738 995 15 283 13481546 1008 15 623 13 628 284 882,13 1,30

Juli 16 252 116 954 1010 16 147 14 220 865 1026 16 398 14 337 819 880,74 1,32

Augusti 12 279 118 920 1016 19 652 17 501 725 1028 19 931 17 620 645 890,58 1,33

September 22 443 180 863 1064 17 138 15316 752 1086 17 581 15497 615 893,73 1,40

Oktober 19 337 134 689 973 15135 13 736 204 992 15472 13 870 893 907,61 1,28

November 16 307 122 825 991 18 463 16 846 718 1007 19 454 16 969 543 912,46 1,30

December 14 249 84 547 963 17 062 15 806 434 977 17 311 15 890 980 926,41 1,27

17 3769 1527 506 1108 227 153 203 985 646 1125 231 606 205 513 152 898 1,45

Det redovisade beloppet i arsredovisningens resultatrakning och not 9 har justerats med
tidrapportsregleringar och skattejusteringar enligt nedan.

Skattepliktig ersattning 205513 151
Tidrapportsregleringar - 192 300
Aterbetalningar 340
Skattejusteringar -2 620
Periodiseringar 10 961 933
194 356 637

Dagpenning

Hogsta dagpenning har varit 1 200 kronor per ersattningsdag.
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Den inkomstrelaterade ersattningen ar 80 procent av tidigare inkomst, max 1 200 kronor per
dag, fem dagar per vecka, under de forsta 100 dagarna. Efter det &r maxbeloppet 1 000
kronor per dag.

Grundbeloppet &r max 510 kronor per dag, fem dagar per vecka.

Antal medlemmar som uppburit arbetsléshetsersattning

2 944 (3 260) medlemmar fick ersattning under aret. Det ar 316 personer farre an
foregaende ar. Det innebar att 3,79 (4,26) procent av det genomsnittliga antalet medlemmar
under aret har uppburit ersattning fran a-kassan.

Manad Oppet | program med Deltidsarbetslésa Tillfallig Totalt
arbetslésa aktivitetsstod timanstallning
Januari 1343 1098 214 339 299%
Februari 1306 1119 208 326 2959
Mars 1176 1155 227 325 2883
April 1098 1188 228 300 2814
Maj 1064 1155 220 278 2717
Juni 1114 1092 224 260 2690
Juli 1161 1063 214 255 2693
Augusti 1131 1032 205 251 2619
September 1098 1039 185 244 2 566
Oktober 1036 1047 188 243 2514
November 1013 1044 178 245 2480
December 1065 1030 171 243 2509
Genomsnitt 1134 1089 205 276 2703
Manad Antal nyanmalda pa Antal paanmalda pa
Arbetsformedlingen Arbetsformedlingen
Januari 254 66
Februari 141 28
Mars 134 42
April 122 31
Maj 120 34
Juni 187 59
Juli 107 41
Augusti 120 47
September 158 49
Oktober 125 32
November 118 31
December 136 46
Summa 1722 506
Upprakning

Varje ar raknar STs arbetsloshetskassa upp den dagpenninggrundande inkomsten for de
medlemmar som har en pagaende ersattningsperiod.

Under 2021 gjordes tva upprakningar, eftersom det stora I6neavtalet for de flesta inom
verksamhetsomradet blev klart forst i december 2020. Det gjordes darfér en upprakning forst
i januari 2021 med 1,8 procent fér avtalsperioden som bérjade den 1 oktober 2020 och
sedan gjordes en upprakning den 8 november 2021 med 1,8 procent.

Omproévningar

Det kom in 136 (147) omprdvningsarenden under aret. A-kassan har vidhallit det tidigare
beslutet i 101 (108) &renden. | 28 (24) arenden har a-kassan upphavt beslutet och i 4 (4)
arenden har a-kassan delvis bifallit begdran om omprévning. | 3 (6) arenden har a-kassan
avskrivit arendena. | 8 (3) arenden har a-kassan avvisat arendena.

Antalet arenden som avslutats under aret, stammer inte dverens med antalet arenden som
kommit in till a-kassan. Nagra arenden fanns kvar fran 2020 och nagra arenden har beslutats
om forst under ar 2022.
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Overklaganden till domstolar och myndigheter

Av a-kassans omprovade beslut har 6 (12) 6verklagats till forvaltningsratterna (FR). FR har
under aret meddelat dom i 7 (8) arenden. FR vidhdll a-kassans beslut i 7 (8) arenden.
Domstolen andrade 0 (1) beslut, avskrev 1 (1) samt avvisade 0 (1). Medlemmar har
overklagat 1 (0) dom fran FR. Kammarratten (KR) har inte meddelat provningstillstand i
arendet. A-kassan har inte dverklagat nagra domar till KR under éaret.

Aterkrav
A-kassan har fattat beslut i 488 (402) aterkravsarenden.

Uteslutningar och frankdnnanden

A-kassan har under aret uteslutit 24 (14) personer och beslutat att frankanna 12 (8) personer
ratt till ersattning. 1 1 (1) arende dar a-kassan prévat sanktion har a-kassan beslutat att inte
utesluta eller frankdnna medlemmen.

Polisanmalningar
A-kassan har beslutat att polisanmala 5 (1) medlemmar,

AF-meddelanden

Arbetsférmedlingen skickar meddelanden till a-kassan ifall en medlem inte féljer sin
handlingsplan, &ndrar sbkandekategori med mera. Det inkom 3 795 (3 386) meddelanden
fran Arbetsformedlingen under aret. A-kassan har fattat beslut om sanktion i 1 320 (3 486)
arenden under aret. | 2 369 (2 222) arenden beslutade a-kassan att inte besluta om en
atgard.

Handlaggningstider med mera

IAF mater varje manad vantetiderna hos a-kassorna for férstagangsprovningar. Vantetid
definieras som antalet veckor fran den vecka en person skickar in sin forsta tidrapport till den
vecka personen far sin forsta utbetalning fran arbetsléshetskassan. Endast nya arenden, sa
kallade férstagangsprovningar ingar i statistiken. Medianvantetiden for a-kassans
medlemmar har varierat mellan 2 — 4 veckor vid méattillfallena.

Under telefontiderna har det till a-kassan ringts 13 467 (14 833) samtal. 97,6 (97,4) procent
av alla samtal besvarades. 86 (84) procent av samtal besvarades inom en minut. Den
genomesnittliga vantetiden var 46 (67) sekunder.

E-postmeddelanden och meddelanden pa Mina sidor/Mitt medlemskap besvarades i stort
sett inom en arbetsdag.

Enligt verksamhetsplanen ar malet att a-kassan ska handlagga arenden enligt féljande:

Handlaggning av medlemsarenden ska starta sa snart som mojligt, dock senast
e inom tva arbetsdagar nar en begaran om uttrade kommer in
e inom fyra arbetsdagar fér ansdkningar om intrade

Beslut ska fattas inom tre arbetsdagar fran det att kompletta handlingar har kommit in i
arendet.

Handlaggning av férsakringsarenden ska starta sa snart som mojligt, dock senast inom atta
arbetsdagar. Beslut ska fattas inom fem arbetsdagar fran det att kompletta handlingar har
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kommit in i arendet. Medlemmen ska fa sin ersattning utbetald veckan efter det att a-kassan
har fattat beslut i arendet.

Handlaggning av omprévningsarenden ska starta sa snart som mojligt, dock senast inom
fem arbetsdagar. Beslut ska fattas inom fem arbetsdagar fran det att kompletta handlingar
har kommit in i drendet.

Handlaggning av sanktionsarenden ska starta sa snart som majligt, dock senast inom fem
arbetsdagar efter det att arendet har [amnats 6ver till ansvarig utredare.

Beslut ska fattas inom tio arbetsdagar fran det att kompletta handlingar har kommit in i
arendet.

Styrelsen ska besluta i arenden (omprévning av bristande betalning och omprévning av
kassafrestandarens beslut i sanktionsarenden samt grundbeslut i sanktionsarenden dar
kassafdrestandaren inte tagit ett beslut) pa nastkommande sammantrade om arendet ar
komplett en vecka innan sammantradet. Beslutet ska meddelas sa snart som majligt, dock
senast tva dagar efter sammantradet.

A-kassan mater varje vecka om malen uppfylls vad galler handlaggningstider. A-kassan har
uppfyllt malen. Malet har inte uppfyllts under ett par veckor under sommaren nar
bemanningen har varit nagot lagre. Det samma galler runt jul- och nyar.

Granskning
IAF, a-kassans tillsynsmyndighet, utovar tillsyn dver arbetsloshetskassornas verksamhet.

Under aret har IAF bett a-kassorna svara pa enkat om bland annat:
e Vardering av nyttan av IAF:s verksamhet
e Enkat om konsekvenser av regelandringarna 2020-21

IAF har bland annat granskat:

e arsredovisning 2020

e a-kassans verksamhet — se rapport Rapport 2021:2 Granskning av STs
arbetsléshetskassa

Under 2020 gjorde IAF en genomlysande granskning av a-kassan. Darefter slappte IAF en
rapport under 2021. | Rapport 2021:2 Granskning av STs arbetsloshetskassa framgar
resultatet av granskningen. Av rapporten framgar bland annat;

¢ Granskningen visar att arbetsléshetskassa har god férvaltning, goda organisatoriska och
allmanna forutsattningarna for att genomféra sitt uppdrag.

o Arbetsloshetskassan har dokumenterade rutiner for den interna styrningen och kontrollen
av verksamheten. Utifran granskningen beddémer IAF att arbetsléshetskassan bedriver ett
tillfredsstallande arbete aven med kontrollen av enskilda arenden.

e Granskningen visar att STs arbetsldshetskassa arbetar strukturerat med uppféljning och
har stabil ekonomi.

e Arendegranskningen visar att de allra flesta drenden i de granskade &rendetyperna har
hanterats pa ett bra satt. Handlaggningen gar att folja pa ett enkelt satt och
arbetsloshetskassan dokumenterar och utreder relevanta uppgifter. Formuleringarna i
kommunikationen med medlemmarna ar tydliga i de allra flesta fall, och relevanta
laghanvisningar framgar i arbetsléshetskassans beslut till medlemmarna.

e A-kassan har i de granskade arendena inte i tillracklig omfattning dokumenterat om de i
samband med aterkraven provat fragan om eventuell uteslutning eller frankannande.
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Sammanfattningsvis var det fa fel som uppdagades i granskningen.

Personal och kopta tjanster
A-kassan hade vid arets slut 20 (18) personer anstallda, varav tva pa deltid. En person har
varit féraldraledig, varfor en ersattare rekryterades. En person har slutat och a-kassan har
darfor rekryterat en ersattare.

Under aret har a-kassan haft extra personal anstalld vid semestrar och annan franvaro.

A-kassan kopte under delar av aret en deltidstjanst av Fackférbundet ST for tjanster ST
Direkt. Det avtalet upphérde under hésten.

A-kassan koper in konsulthjalp avseende IT, hemsida/intranat, dataskyddsombud,
ekonomitjanst for manadsbokslut och arsredovisning samt for I6nehanteringen.

Sveriges a-kassor
Sveriges a-kassor ar arbetsloshetskassornas intresseorganisation som samordnar
overgripande forsakrings- och datafragor, anordnar utbildningar med mera.

Sveriges a-kassor ar ocksa remissorgan i fragor som ror arbetsloshetskassorna fran
departement och IAF.

Utbildning, information och temadagar

Under aret har personalen deltagit i Sveriges a-kassors olika utbildningar, informationstraffar
och temadagar. A-kassans medarbetare har bland annat deltagit pa Releasemdéten,
Bestallarforum IT, Bestallarforum Juridik, Bestallarforum Utbildning, Forestandartraffar,
Kassaforestandarkonferens, Informationsmote om Brexit och andra EU/EES-relaterade
fragor. Nar det galler utbildningar har medarbetare bland annat gatt Sveriges a-kassors
grundutbildning samt utbildningar om aterkrav och féretagarfragor.

Kontinuerlig utbildning i medlems- och forsakringsfragor av alla medarbetare sker internt.

Under aret har vi haft en extern utbildning i kommunikation for vara nya medarbetare, en
utbildning vi avser att ha I6pande for alla nya medarbetare. Ledningen har gatt en avancerad
kommunikationsutbildning for att fortsatta med arbetet att forbattra var kommunikation med
vara medarbetare. Alla medarbetare har gatt en utbildning i férbattrad intern kultur. De som
arbetar med GDPR-fragor har gatt en digital kurs under aret.

Vi fortsatter vart arbete for att vi ska bli battre pa att kommunicera med medlemmarna och
internt inom organisationen.

Information
A-kassans webbplats har under aret kontinuerligt uppdateras med uppgifter som galler
verksamheten, forsakringen och utbetalningarna samt om Mina sidor och Mitt medlemskap.

Framtida utveckling

A-kassan raknar med att arbetslosheten bland medlemmarna under ar 2022 kommer att
ligga pa i stort sett samma niva som under ar 2021 och att utbetalningarna av
arbetsloshetsersattning ligger pa i stort sett samma niva som ar 2021.
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Placeringar
A-kassan har placerat sitt kapital enligt féljande:

Réntefonder Anskaffningsvarde Marknadsvérde per 2021-12-31
SHB Foretagsobligationsfond CRI BS 12 496 482 12 375 965
SHB HBF REALRANTA A9 1150 844 1209 862
SHB Rantestrategi Criteria A1 5490 467 5549 947
SHB Langrantefond Cri A1 4 558 278 4 765 842
Summa 23 696 071 23 901 616
Aktiefonder

HBF SV IDX CR A9 SEK 1214917 2594 674
HBF AUTO 25 CRITERIA A1 14 720 16 126
HBF AME SMA TE A9SEK 860 866 1442 196
SHB Global Selektiv 1580972 3320 057
Summa 3671475 7 373 053
Total summa 27 367 546 kr 31274 669 kr

Skillnaden mellan anskaffningsvardet och marknadsvardet ar 3 907 123 kronor.

Vasentliga handelser efter arsskiftet

A-kassan gjorde en medarbetarundersékning i slutet av aret. Resultatet av undersoékningen
presenterades i borjan av 2022. Vi ser en avsevard forbattring jamfért med féregaende
matning som gjordes 2018.

Eventualforpliktelser
A-kassan har inte tecknat nagra eventualforpliktelser. En eventualférpliktelse kan till exempel
vara ett borgensatagande eller liknande.

Ekonomi

Vid ingangen av ar 2021 uppgick a-kassans kapital till cirka 47,36 (47,36) miljoner kronor.
Det ekonomiska utfallet for aret visar ett 6verskott med cirka 4,94 (-12,31) miljoner kronor
vilket innebar att kapitalbehallningen vid arets slut ar cirka 39,36 (35,06) miljoner kronor.
Kapitalets storlek utgdr darmed 510 (448) kronor per medlem.

A-kassan hade beraknat ett underskott for verksamhetsaret. Det har blivit ett dverskott

istallet, framférallt for att a-kassan hade fler medlemmar an beraknat samt att IT-kostnaderna
har varit lagre.
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Forandring eget kapital (tkr)

Eget kapital vid Arets Eget kapital
arets ingang forandring vid arets
utgang
Belopp vid arets ingang 47 365 -12 499 34 866
Arets resultat -12 499 16 993 4494
Belopp vid arets utgang 34 866 4 494 39 360

Forslag till disposition
A-kassans styrelse och kassaférestandaren foreslar att balanserade vinsten disponeras pa
foljande satt:

Eget kapital vid rakenskapsarets borjan 35 866 kronor
Arets dverskott 4 494 kronor
Summa 39 360 kronor
Disponeras sa att i ny rakning dverfores 39 360 kronor

Betraffande arbetsloshetskassans resultat och stallning i dvrigt hanvisas till efterféljande
resultat- och balansrakning med tillhérande noter.

1"
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RESULTATRAKNING i tkr Not 2021-01-01 2020-01-01
2021-12-31 2020-12-31

Intékter

Medlemsavgifter Not 1 125744 101 681

Ovriga intakter Not 2 352 987

Summa intékter 126 096 102 668

Administrationskostnader

Personalkostnader Not 3 -15785 -14 468
(")vriga externa kostnader Not 4, 5,6 -14 109 -14 852
Avskrivningar enligt plan Not 10, 11 -868 -1 034
Summa administrationskostnader -30 762 -30 354
Resultat fore avgifter till staten 95 334 72 314
Avgifter till staten

Finansieringsavgift -91 254 -85 173
Summa avgifter till staten -91 254 -85 173
Resultat fore finansiella poster 4079 -12 859
Finansiella poster

Finansiella intékter Not 7 425 374
Summa finansiella poster 425 374
Resultat fore poster arbetsloshetsforsakringen 4 504 -12 485

Poster arbetsloshetsforsakringen

Statligt bidrag till arbetsléshetsersattning Not 8 194 357 254 549
Kostnad arbetsloshetsersattning Not 9 -194 357 -254 549
Kostnad ej statsbidragsberattigad arbetsldshetsersattning -10 -14
Summa poster arbetsloshetsférsdkringen -10 -14

ARETS RESULTAT 4494 -12 499
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BALANSRAKNING i tkr Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

IT-system, medlemssystem Not 10 5226 6 073
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Inventarier Not 11 0 21
FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Andra langfristiga vardepappersinnehav Not 12 27 368 29 424
Summa anlaggningstillgangar 32 593 35518

Omsittningstillgangar

FORDRINGAR

Fordringar statligt bidrag till arbetsléshetsersattning 11 505 20 541
Fordringar felaktig arbetsloshetsersattning Not 13 1306 573
Fordringar rénta aterkrav felaktig arbetsléshetserséattning 168 86
Fordringar medlemsavgift 400 359
Ovriga fordringar Not 14 6 097 6812
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Not 15 842 1025
Summa fordringar 20 318 29 395
Kassa och bank 13 847 7129
Summa omséttningstillgangar 34 165 36 524

SUMMA TILLGANGAR 66 758 72 042





STs Arbetsloshetskassa
Organisationsnummer 802005-4808

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget Kapital

Eget kapital vid rakenskapsarets borjan

Arets resultat

Summa eget kapital

Avsittningar

Avsattningar felaktig arbetsldshetserséattning
Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Skulder arbetsldshetsersattning
Skulder finansieringsavgift
Leverantdrsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Not

Not 16

Not 17
Not 18

2021-12-31 2020-12-31

34 866 47 365
4 494 -12 499
39 360 34 866
1306 573
1306 573
11 505 20 541
7798 7619
474 935
5319 6314
996 1194
26 092 36 603
66 758 72 042
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KASSAFLODESANALYS
2021 2020
Den I6pande verksamheten
Resultat fore finansiella poster 4079 -12 859
Avskrivningar 868 1034
4947 -11 825
Erhallen réanta och utdelning fonder
Erhallen ranta 80 67
Erhallen utdelning 200 70
280 138
Forandring av kortfristiga fordringar 9077 -9 658
Férandring av kortfristiga skulder -10 511 10 541
Forandring av avsattningar 733 -20
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 4 526 -10 824
Investerings- och finansverksamhet
Investeringar maskiner och inventarier 0 0
Investeringar IT-system 0 0
Arets inkdp vardepapper -200 -2 472
Arets férséljning véardepapper 2 402 10 917
Kassaflode fran investerings- och finansverksamheten 2202 8444
Transfereringsverksamheten
Utbetald ej statsbidragsberattigad arbetsléshetsersattning -10 -14
Kassaflode fran transfereringsverksamheten -10 -14
Arets kassafléde 6718 -2 393
Likvida medel vid arets borjan 7129 9 522

Likvida medel vid arets slut 13 847 7129
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Redovisningsprinciper m.m.
Samtliga belopp &r i tusentalskronor om inte annat anges

Allménna redovisningsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt arsredovisningslagen (1995:1554), BFNAR 2012:1 Arsredovisning (K3), Lagen
om arbetsldshetskassor (1997:239) samt foreskrifter utgivna av Inspektionen for arbetsloshetsférsakringen (IAF).
Uppstallningsformen for Balans- och Resultatrékning ar anpassad efter IAF:s foreskrift IAFFS 2018:1.

Bedomningar och uppskattningar
Avseende styrelsen bedémningar och uppskattningar hanvisas till nedanstaende rubriker.

Medlemsavgifter/Intdktsredovisning
Medlemsavgifter redovisas som intakt for den tidsperiod som medlemskapet avser. Aviseringen av medlemsavgiften
utgdr grund for intéktsredovisning.

Redovisning av leasingavtal
Arbetsléshetskassan redovisar samtliga leasingavtal, saval finansiella som operationella, som operationella
leasingavtal. Operationella leasingavtal redovisas som kostnad linjart Gver leasingperioden.

Finansieringsavgift
Finansieringsavgift redovisas enligt god redovisningssed.

Statligt bidrag till arbetsloshetsersattning

Statligt bidrag till arbetsloshetsersattning redovisas i sin helhet enligt bokféringsméassiga grunder. En uppskattning av
storleken pa utestaende fordran avseende statligt bidrag gors enligt mall fran Sveriges a-kassor. Skillnaden mellan
kontanta ut- och inbetalningar redovisas i not under rubriken féranding varderglering avsattning felaktigersattning.

Kostnad arbetsléshetsersattning

Kostnad arbetsloshetsersattning redovisas i sin helhet enligt bokféringsmassiga grunder. En uppskattning av storleken
pa utestdende fordran avseende statligt bidrag gors enligt mall fran Sveriges a-kassor. Skillnaden mellan kontanta ut-
och inbetalningar redovisas i not under rubriken féranding varderglering fordran felaktigersattning.

Medlemsfordringar

Vardereglering av medlemsfordringar har gjorts pa empiriska grunder. Varderegleringen syftar till att na det belopp som
varje manad historiskt har visat sig bli obetalt. Detta innebar att 1 % av utestaende fordran fran aviseringsmanad 0
reserveras, 10 % av manad — 1 reserveras, 40 % av manad — 2, for Ovriga manader reserveras hela det utestaende
beloppet

Fordringar
Fordringar upptas till det belopp, som efter individuell bedémning beréaknas bli betalt.

Fordringar felaktig ersattning
Fordran felaktig ersattning varderas till vad som beréknas inbetalas.

Avsittning felaktig arbetsloshetsersattning
Avsattning felaktig ersattning varderas pa samma satt som fordringar felaktig ersattning. Avsattningen bestar av en
skuld till staten for felaktigt ersattning.
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Not 1

Not 2

Not 3

Andra langfristiga vardepappersinnehav

Andra langfristiga vardepappersinnehav varderas till det 1agsta av anskaffningsvardet och verkligt varde
(marknadsvarde). Om det verkliga vardet minskat och denna vardenedgang kan antas vara varaktig gérs nedskrivning
till detta véarde.

Anlaggningstillgangar
Immateriella och materiella anlaggningstillgangar skrivs av systematiskt 6ver bedémd ekonomisk livslangd. Tillampade
avskrivningstider redovisas nedan.

Antal ar
Datorer 3
Ovriga inventarier 5
IT-system, MIR medlemssystem 10
IT-systemens avskrivningstid beslutas indviduellt per system.
Noter till resultatrakningen
Medlemsavgifter 2021 2020
Grundavgift 125744 101 681
SUMMA 125744 101 681
Ovriga intékter 2021 2020
Avgifter i samband med indrivning 8 14
Annat statligt bidrag (sérskilt stod handlaggningstider pandemi) 0 733
Annat statligt bidrag (sarskilt stod kontrollatgarer) 198 0
Erséttning for stdd vid arbetsanhoppning hos andra akassor 31 101
Bidrag sjuklonekostnader 115 140
SUMMA 352 987
Medelantal anstéllda, 16ner, andra ersattningar och 2021 2020
sociala avgifter
Medeltal anstéllda
Kvinnor 11 11
Mén 9 6
20 17

Léner och andra erséattningar styrelse och kassaférestandare -995 -1 099
Loner och ersattningar, évriga anstallda -8 034 -7 493
Totala I6ner och ersattningar -9 029 -8 592
Sociala avgifter enligt lag och avtal -3 456 -2 818
Pensionskostnader, kassaftrestandare -917 -873
Pensionskostnader, 6vriga anstéllda -1 447 -1 160
Ovriga personalkostnader -935 -1 025

-6 756 -5 876
Totala Ioner, ersattningar och sociala kostnader -15 785 -14 468
Koénsférdelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen 71% 57%
Andel méan i styrelsen 29% 43%
Andel kvinnor bland dvriga ledande befattningshavare 50% 50%

Andel man bland évriga ledande befattningshavare 50% 50%

17





STs Arbetsloshetskassa
Organisationsnummer 802005-4808

Not 4

Not 5

Not 6

Not 7

Not 8

Not 9

Not 10

Not 11

Arvode till revisorer
BDO Malardalen
Revisionsuppdraget
Summa

Operationella leasingavtal
Kostnadsférda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal

Framtida minimileaseavgifters avseende ej uppséagningsbara
operationella leasingavtal

Ska betalas inom 1 ar
Ska betalas inom 1 -5 ar
Ska betalas senare an 5 ar

Ovriga externa kostnader

Datakostnader/telefoni

Bankkostnader

Befarade och konstaterade forluster medlemsavgifter
Befarade och konstaterade forluster rantor och avgifter indrivning
Portokostnader/information

Lokalkostnader

Forvaltningskostnad IT

Medlemsavgift Sveriges a-kassor

Konsultarvoden och képta tjanster

Ovrigt

SUMMA

Finansiella intdkter

Ranta pa aterkrav felaktig arbetslshetsersattning
Resultat férsaljning vardepapper

Utdelning

SUMMA

Statligt bidrag till arbetsloshetsersattning

Statligt bidrag till arbetsléshetsersattning

Periodiserat statligt bidrag till arbetsléshetsersattning

Aterbetald ersattning (fran ersattningstagare till Arbetsférmedlingen)
Forandring vardereglering avsattning felaktig arbetsldshetsersattning
SUMMA

Kostnad arbetsloshetsersattning

Arbetsléshetsersattning

Periodiserad arbetsléshetsersattning

Aterbetald ersattning (fran ersattningstagare)

Férandring vardereglering fordran felaktig arbetsldshetserséttning
SUMMA

Noter till balansrakningen

IT-System, medlemssystem
IT-system vid arets boérjan
Arets anskaffning

IT-system vid arets slut

Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan
Arets avskrivningar I T-system
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut

SUMMA

Inventarier

Inventarier vid arets borjan
Inkdp under aret
Inventarier vid arets slut

Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan
Arets avskrivningar inventarier

Ackumulerade avskrivningar vid arets slut

SUMMA

2021 2020
38 56

38 56

2021 2020
3016 2897
2884 2898

8 194 10 656

0 0

2021 2020
2535 3145
-669 674
73 70

36 57

703 764
-3055 -2 901
5511 -5 551
-548 525
-490 -489
-562 -676
14109 14 852
2021 2020
80 67

146 236

200 70
425 374
2021 2020
205 319 247 733
9036 7812
1194 1025
732 30
194 357 254 549
2021 2020
-205 319 -247 733
9036 7812
1194 1025
732 -30
194 357 -254 549
2021-12-31 2020-12-31
8 474 8 474

0 0

8474 8474

-2 401 -1 554
-847 -847
3248 2401
5226 6073
2021-12-31 2020-12-31
3033 3033

0 0

3033 3033
3013 2826
21 -187
3033 3013
0 21
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Not 12

Not 13

Not 14

Not 15

Not 16

Not 17

Not 18

Not 19

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Ingédende anskaffningsvarden

Inkép Aktiefonder

Forsaljning Aktiefonder

Inkép Rantefonder

Forsaljningar Rantefonder

Utgaende anskaffningsvarden

Utgaende bokfort varde
Marknadsvarde

Fordringar felaktiga ersattningar
Ingédende ackumulerade fordringar
Arets tillkommande fordringar
Arets inbetalningar

Arets eftergiftsbeslut

Osaékra fordringar

Utgaende ackumulerade fordringar

Ovriga fordringar

Kallskatt arbetsloshetsersattning
Ovriga fordringar

SUMMA

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Hyra

Ovr férutbetalda kostnader

SUMMA

Avsittning felaktig arbetsloshetsersattning
Ingaende avséattningar

Arets tillkommande avséttningar

Arets betalningar

Arets eftergiftsbeslut

Justering till féljd av osékra fordringar
Utgaende avsiéttningar

Ovriga skulder

Sociala avgifter

Kallskatt arbetsldshetsersattning
Kéllskatt anstéllda och fértroendevalda
Skuld till medlemmar

Ovriga skulder

SUMMA

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Personalkostnader

Ovriga interimsskulder

SUMMA

Ovriga noter
Eventualforpliktelser och stillda sidkerheter

Eventualforpliktelser
Borgens- och ansvarsférbindelser
SUMMA

Stéllda sakerheter
Foretagsinteckningar
Belanade fordringar
Andra stéllda sékerheter
SUMMA

2021-12-31 2020-12-31
29424 37 632

2 0

-258 -5 324

198 2472

-1998 -5 357

27 368 29424

27 368 29424
31275 31778
2021-12-31 2020-12-31
573 593

1911 1156
-1194 -1 025

-9 -65

24 -96

1306 573
2021-12-31 2020-12-31
4 641 5611
1457 1201

6 097 6812
2021-12-31 2020-12-31
731 731

111 294

842 1025
2021-12-31 2020-12-31
573 593

1911 1156
-1194 -1 025

-9 -55

24 -96

1306 573
2021-12-31 2020-12-31
243 280

4640 5611

205 278

76 53

155 93

5319 6314
2021-12-31 2020-12-31
790 909

206 285

996 1194
2021-12-31 2020-12-31
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
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Slutord

Arbetsloshetskassans styrelse vill framfora sitt tack till alla anstallda for ett mycket bra utfort
arbete under verksamhetsaret. Arbetsléshetskassan vill samtidigt tacka IAF och Sveriges a-
kassor for ett gott samarbete.

Stockholm den 25 april 2022

Siv Norlin Mikael Sandberg Thomas Ading

Ordférande Vice ordférande

Asa Gunnheden Marie-Louise Svensson Alejandra Pizarro Carrasco
Birgitta Bostrom Rolf Darner

Statens representant Kassaférestandare

Var revisionsberattelse har avgivits den

Eva Yng
Auktoriserad revisor

Alena Barzngi Patrik Sjostedt
Fortroendvald revisor Fortroendevald revisor
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     06495f5e-e569-4bf8-a216-dc51c3ab4102
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2022-05-06T05:51:06.294Z
    BJ-H5NjkL9
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/100.0.4896.127 Safari/537.36 Edg/100.0.1185.50
      192.176.230.1
    
     BJ-H5NjkL9
     2022-05-06T05:51:06.245Z
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/BJ-H5NjkL9
     /envelopes/By9XEoyIq
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/BJ-H5NjkL9
     mikael
     sandberg
     192.176.230.1
   
  
   
    signature.created
    2022-05-06T05:53:52.590Z
    rke0QVokUc.e7ce46d4-46d6-4144-a28b-46c5722099e5
    
     rke0QVokUc.e7ce46d4-46d6-4144-a28b-46c5722099e5
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc/signatures/rke0QVokUc.e7ce46d4-46d6-4144-a28b-46c5722099e5
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc
     
      /envelopes/By9XEoyIq/recipients/BJ-H5NjkL9
      Tage Mikael
      Sandberg
      1964/10/12
      196410127259
    
     signed
     bankid-se
     Tage Mikael
     Sandberg
     1964/10/12
     90.235.33.53
     
      rke0QVokUc
      4cce6f00-371f-4dda-8804-62ce04da94bf
      true
      2022-05-06T05:53:51.972Z
      
      
       /envelopes/By9XEoyIq/recipients/BJ-H5NjkL9
       Tage Mikael
       Sandberg
       mikael.sandberg@trafikverket.se
       196410127259
       1964/10/12
       90.235.33.53
     
    
     196410127259
     2022-05-06T05:53:51.972Z
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/BJ-H5NjkL9
     Tage Mikael
     Sandberg
   
  
   
    notification.sent
    2022-05-06T05:53:55.488Z
    rJjx_NGU9
    
     rJjx_NGU9
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S1onNsJUq
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S1onNsJUq/notifications/rJjx_NGU9
     Dokument att signera
     thomas.ading@forsakringskassan.se
     2022-05-06T05:53:55.354Z
     4cd634bc-49ae-4104-8331-560627e35441
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2022-05-06T06:03:37.554Z
    S1onNsJUq
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/100.0.4896.75 Safari/537.36 Edg/100.0.1185.39
      194.71.67.28
    
     S1onNsJUq
     2022-05-06T06:03:37.509Z
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S1onNsJUq
     /envelopes/By9XEoyIq
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S1onNsJUq
     thomas
     ading
     194.71.67.28
   
  
   
    signature.created
    2022-05-06T06:04:27.368Z
    rke0QVokUc.b60301d3-fd9e-4333-b75d-3a55855b6c2f
    
     rke0QVokUc.b60301d3-fd9e-4333-b75d-3a55855b6c2f
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc/signatures/rke0QVokUc.b60301d3-fd9e-4333-b75d-3a55855b6c2f
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc
     
      /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S1onNsJUq
      THOMAS
      ÅDING
      1975/03/07
      197503078219
    
     signed
     bankid-se
     THOMAS
     ÅDING
     1975/03/07
     90.235.35.115
     
      rke0QVokUc
      b4cdbcca-def2-42b2-a7ec-e1f3dce0f9d9
      true
      2022-05-06T06:04:26.767Z
      
      
       /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S1onNsJUq
       THOMAS
       ÅDING
       thomas.ading@forsakringskassan.se
       197503078219
       1975/03/07
       90.235.35.115
     
    
     197503078219
     2022-05-06T06:04:26.767Z
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S1onNsJUq
     THOMAS
     ÅDING
   
  
   
    notification.sent
    2022-05-06T06:04:29.274Z
    B1SO94f8c
    
     B1SO94f8c
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/H1feHi189
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/H1feHi189/notifications/B1SO94f8c
     Dokument att signera
     alejandra.pizarro@isd.su.se
     2022-05-06T06:04:29.080Z
     9a8c85bd-2d74-4a79-bfc8-17b196f93b6b
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2022-05-09T08:31:19.574Z
    H1feHi189
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/101.0.4951.54 Safari/537.36 Edg/101.0.1210.39
      130.237.242.68
    
     H1feHi189
     2022-05-09T08:31:19.511Z
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/H1feHi189
     /envelopes/By9XEoyIq
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/H1feHi189
     alejandra
     pizarro
     130.237.242.68
   
  
   
    signature.created
    2022-05-09T08:32:42.913Z
    rke0QVokUc.c51851ae-cb62-4151-ba1f-00c4f1426f3f
    
     rke0QVokUc.c51851ae-cb62-4151-ba1f-00c4f1426f3f
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc/signatures/rke0QVokUc.c51851ae-cb62-4151-ba1f-00c4f1426f3f
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc
     
      /envelopes/By9XEoyIq/recipients/H1feHi189
      ALEJANDRA
      PIZARRO CARRASCO
      1964/03/28
      196403283267
    
     signed
     bankid-se
     ALEJANDRA
     PIZARRO CARRASCO
     1964/03/28
     83.185.47.200
     
      rke0QVokUc
      686b720b-d1e0-4c4c-8456-4d3149345994
      true
      2022-05-09T08:32:42.222Z
      
      
       /envelopes/By9XEoyIq/recipients/H1feHi189
       ALEJANDRA
       PIZARRO CARRASCO
       alejandra.pizarro@isd.su.se
       196403283267
       1964/03/28
       83.185.47.200
     
    
     196403283267
     2022-05-09T08:32:42.222Z
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/H1feHi189
     ALEJANDRA
     PIZARRO CARRASCO
   
  
   
    notification.sent
    2022-05-09T08:37:16.223Z
    HkNTGI885
    
     HkNTGI885
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/B1FGrsyI9
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/B1FGrsyI9/notifications/HkNTGI885
     Dokument att signera
     Marie-louise.Svensson@forsvarsforbundet.se
     2022-05-09T08:37:16.018Z
     0e747c0b-02c9-46cb-b4c1-90e1893d8cb3
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    notification.sent
    2022-05-09T12:55:18.091Z
    ByTV1qULq
    
     ByTV1qULq
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/B1FGrsyI9
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/B1FGrsyI9/notifications/ByTV1qULq
     Dokument att signera
     Marie-louise.Svensson@forsvarsforbundet.se
     2022-05-09T12:55:17.922Z
     8704613b-6efb-4180-b164-fe301946ba89
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2022-05-10T07:10:51.476Z
    B1FGrsyI9
    
     
      Mozilla/5.0 (Linux; Android 12; SM-G975F) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/101.0.4951.41 Mobile Safari/537.36
      94.234.36.231
    
     B1FGrsyI9
     2022-05-10T07:10:51.459Z
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/B1FGrsyI9
     /envelopes/By9XEoyIq
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/B1FGrsyI9
     marie-louise
     svensson
     94.234.36.231
   
  
   
    signature.created
    2022-05-10T13:07:01.753Z
    rke0QVokUc.ae139d10-335f-4e15-a55b-66f81a9299d3
    
     rke0QVokUc.ae139d10-335f-4e15-a55b-66f81a9299d3
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc/signatures/rke0QVokUc.ae139d10-335f-4e15-a55b-66f81a9299d3
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc
     
      /envelopes/By9XEoyIq/recipients/B1FGrsyI9
      MARIE-LOUISE
      SVENSSON
      1961/08/29
      196108291128
    
     signed
     bankid-se
     MARIE-LOUISE
     SVENSSON
     1961/08/29
     194.237.202.124
     
      rke0QVokUc
      6edcf016-6371-4aef-a13c-c6114c597273
      true
      2022-05-10T13:07:01.075Z
      
      
       /envelopes/By9XEoyIq/recipients/B1FGrsyI9
       MARIE-LOUISE
       SVENSSON
       Marie-louise.Svensson@forsvarsforbundet.se
       196108291128
       1961/08/29
       194.237.202.124
     
    
     196108291128
     2022-05-10T13:07:01.075Z
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/B1FGrsyI9
     MARIE-LOUISE
     SVENSSON
   
  
   
    notification.sent
    2022-05-10T13:07:09.363Z
    BJrK71_I5
    
     BJrK71_I5
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/rkREHskIc
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/rkREHskIc/notifications/BJrK71_I5
     Dokument att signera
     asa.gunnheden@tullkust.se
     2022-05-10T13:07:09.227Z
     37ef0588-8ffe-4ff8-b882-5473a2ff25b8
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2022-05-10T13:08:00.690Z
    rkREHskIc
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/101.0.4951.54 Safari/537.36
      88.131.254.254
    
     rkREHskIc
     2022-05-10T13:08:00.656Z
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/rkREHskIc
     /envelopes/By9XEoyIq
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/rkREHskIc
     åsa
     gunnheden
     88.131.254.254
   
  
   
    signature.created
    2022-05-10T13:09:00.794Z
    rke0QVokUc.0ca1d87f-2662-4d92-a9f4-871f3c5a325f
    
     rke0QVokUc.0ca1d87f-2662-4d92-a9f4-871f3c5a325f
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc/signatures/rke0QVokUc.0ca1d87f-2662-4d92-a9f4-871f3c5a325f
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc
     
      /envelopes/By9XEoyIq/recipients/rkREHskIc
      ÅSA HELENA
      GUNNHEDEN
      1970/06/27
      197006270107
    
     signed
     bankid-se
     ÅSA HELENA
     GUNNHEDEN
     1970/06/27
     80.78.213.58
     
      rke0QVokUc
      540ba587-03b9-4258-abed-e8dc16de4d14
      true
      2022-05-10T13:08:59.632Z
      
      
       /envelopes/By9XEoyIq/recipients/rkREHskIc
       ÅSA HELENA
       GUNNHEDEN
       asa.gunnheden@tullkust.se
       197006270107
       1970/06/27
       80.78.213.58
     
    
     197006270107
     2022-05-10T13:08:59.632Z
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/rkREHskIc
     ÅSA HELENA
     GUNNHEDEN
   
  
   
    notification.sent
    2022-05-10T13:09:02.854Z
    ByUlE1uIq
    
     ByUlE1uIq
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/HJQcro1Uq
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/HJQcro1Uq/notifications/ByUlE1uIq
     Dokument att signera
     birgitta.bostrom@gmail.com
     2022-05-10T13:09:02.603Z
     d1774c97-ec1b-41bb-bb1d-51e7c219fb9b
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2022-05-10T14:29:08.220Z
    HJQcro1Uq
    
     
      Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_3 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/101.0.4951.58 Mobile/15E148 Safari/604.1
      213.114.251.151
    
     HJQcro1Uq
     2022-05-10T14:29:08.180Z
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/HJQcro1Uq
     /envelopes/By9XEoyIq
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/HJQcro1Uq
     birgitta
     boström
     213.114.251.151
   
  
   
    signature.created
    2022-05-10T14:48:32.326Z
    rke0QVokUc.52b594eb-3ba6-4607-930d-1f3cb654d076
    
     rke0QVokUc.52b594eb-3ba6-4607-930d-1f3cb654d076
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc/signatures/rke0QVokUc.52b594eb-3ba6-4607-930d-1f3cb654d076
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc
     
      /envelopes/By9XEoyIq/recipients/HJQcro1Uq
      BIRGITTA
      BOSTRÖM
      1947/06/16
      194706160449
    
     signed
     bankid-se
     BIRGITTA
     BOSTRÖM
     1947/06/16
     213.114.251.151
     
      rke0QVokUc
      857d8709-f6e2-481b-a35f-adc649f9c489
      true
      2022-05-10T14:48:31.428Z
      
      
       /envelopes/By9XEoyIq/recipients/HJQcro1Uq
       BIRGITTA
       BOSTRÖM
       birgitta.bostrom@gmail.com
       194706160449
       1947/06/16
       213.114.251.151
     
    
     194706160449
     2022-05-10T14:48:31.428Z
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/HJQcro1Uq
     BIRGITTA
     BOSTRÖM
   
  
   
    notification.sent
    2022-05-10T14:48:38.186Z
    ryCSoedLc
    
     ryCSoedLc
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S1IiHikLq
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S1IiHikLq/notifications/ryCSoedLc
     Dokument att signera
     birgitta.bostrom@gmail.com
     2022-05-10T14:48:38.041Z
     08bcbe53-93bf-41a3-ab51-85c842240e51
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2022-05-11T09:13:45.684Z
    S1IiHikLq
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/101.0.4951.54 Safari/537.36 Edg/101.0.1210.39
      217.119.170.26
    
     S1IiHikLq
     2022-05-11T09:13:45.661Z
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S1IiHikLq
     /envelopes/By9XEoyIq
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S1IiHikLq
     birgitta
     boström
     217.119.170.26
   
  
   
    notification.sent
    2022-05-11T12:50:49.127Z
    ryg4WVY8q
    
     ryg4WVY8q
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S1IiHikLq
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S1IiHikLq/notifications/ryg4WVY8q
     Dokument att signera
     birgitta.bostrom@gmail.com
     2022-05-11T12:50:48.830Z
     c7e0bbc0-ff98-49a5-b13f-3648b3b5e6d5
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    signature.created
    2022-05-11T12:58:15.254Z
    rke0QVokUc.37ddc4e5-76e3-4757-b6f4-b92c0e563aec
    
     rke0QVokUc.37ddc4e5-76e3-4757-b6f4-b92c0e563aec
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc/signatures/rke0QVokUc.37ddc4e5-76e3-4757-b6f4-b92c0e563aec
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc
     
      /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S1IiHikLq
      BIRGITTA
      BOSTRÖM
      1947/06/16
      194706160449
    
     signed
     bankid-se
     BIRGITTA
     BOSTRÖM
     1947/06/16
     213.114.251.151
     
      rke0QVokUc
      a691b396-ca3f-4949-a171-ebd874f59f93
      true
      2022-05-11T12:58:14.593Z
      
      
       /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S1IiHikLq
       BIRGITTA
       BOSTRÖM
       birgitta.bostrom@gmail.com
       194706160449
       1947/06/16
       213.114.251.151
     
    
     194706160449
     2022-05-11T12:58:14.593Z
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S1IiHikLq
     BIRGITTA
     BOSTRÖM
   
  
   
    notification.sent
    2022-05-11T12:58:19.488Z
    SJ7xQVFU9
    
     SJ7xQVFU9
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S13aBskU5
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S13aBskU5/notifications/SJ7xQVFU9
     Dokument att signera
     Rolf.Darner@stsakassa.se
     2022-05-11T12:58:19.308Z
     fd46df97-d552-4f8c-9ca9-8c3888fefbaf
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2022-05-11T13:00:58.360Z
    S13aBskU5
    
     
      Mozilla/5.0 (Linux; Android 12; SM-G975F) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/101.0.4951.41 Mobile Safari/537.36
      81.227.140.20
    
     S13aBskU5
     2022-05-11T13:00:58.279Z
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S13aBskU5
     /envelopes/By9XEoyIq
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S13aBskU5
     rolf
     daner
     81.227.140.20
   
  
   
    signature.created
    2022-05-11T13:19:36.914Z
    rke0QVokUc.d84ac16a-e5bf-4817-b40f-d45d902c7d69
    
     rke0QVokUc.d84ac16a-e5bf-4817-b40f-d45d902c7d69
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc/signatures/rke0QVokUc.d84ac16a-e5bf-4817-b40f-d45d902c7d69
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc
     
      /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S13aBskU5
      ROLF
      DARNER
      1963/10/24
      196310245037
    
     signed
     bankid-se
     ROLF
     DARNER
     1963/10/24
     81.227.140.20
     
      rke0QVokUc
      da84fa13-f06c-439d-977c-8e4f8a29a599
      true
      2022-05-11T13:19:36.269Z
      
      
       /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S13aBskU5
       ROLF
       DARNER
       Rolf.Darner@stsakassa.se
       196310245037
       1963/10/24
       81.227.140.20
     
    
     196310245037
     2022-05-11T13:19:36.269Z
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/S13aBskU5
     ROLF
     DARNER
   
  
   
    notification.sent
    2022-05-11T13:19:38.894Z
    SkMldEK8q
    
     SkMldEK8q
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/BJqWUo1L9
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/BJqWUo1L9/notifications/SkMldEK8q
     Dokument att signera
     alena.barzngi@migrationsverket.se
     2022-05-11T13:19:38.732Z
     2bea0625-e5b4-4a67-9554-7a1f6f17b673
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2022-05-11T21:17:34.021Z
    BJqWUo1L9
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/101.0.4951.54 Safari/537.36 Edg/101.0.1210.39
      192.176.65.1
    
     BJqWUo1L9
     2022-05-11T21:17:33.996Z
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/BJqWUo1L9
     /envelopes/By9XEoyIq
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/BJqWUo1L9
     alena
     barzngi
     192.176.65.1
   
  
   
    signature.created
    2022-05-12T13:41:06.830Z
    rke0QVokUc.1e36cc51-e21d-4051-a59d-7edf3c2366b4
    
     rke0QVokUc.1e36cc51-e21d-4051-a59d-7edf3c2366b4
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc/signatures/rke0QVokUc.1e36cc51-e21d-4051-a59d-7edf3c2366b4
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc
     
      /envelopes/By9XEoyIq/recipients/BJqWUo1L9
      ALENA
      BARZNGI
      1957/11/14
      195711143049
    
     signed
     bankid-se
     ALENA
     BARZNGI
     1957/11/14
     185.224.57.161
     
      rke0QVokUc
      d0b76fab-16f5-44c2-ad09-6db9eaed92ca
      true
      2022-05-12T13:41:06.224Z
      
      
       /envelopes/By9XEoyIq/recipients/BJqWUo1L9
       ALENA
       BARZNGI
       alena.barzngi@migrationsverket.se
       195711143049
       1957/11/14
       185.224.57.161
     
    
     195711143049
     2022-05-12T13:41:06.224Z
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/BJqWUo1L9
     ALENA
     BARZNGI
   
  
   
    notification.sent
    2022-05-12T13:41:11.137Z
    SyAOAF9U9
    
     SyAOAF9U9
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/rJm48ikIc
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/rJm48ikIc/notifications/SyAOAF9U9
     Dokument att signera
     patrik.sjostedt@forsakringskassan.se
     2022-05-12T13:41:10.933Z
     4ee3fd10-f0a1-44a7-9fc4-d3182c7a3c2f
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2022-05-13T11:17:07.940Z
    rJm48ikIc
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/100.0.4896.75 Safari/537.36 Edg/100.0.1185.39
      194.71.67.29
    
     rJm48ikIc
     2022-05-13T11:17:07.909Z
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/rJm48ikIc
     /envelopes/By9XEoyIq
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/rJm48ikIc
     patrik
     sjöstedt
     194.71.67.29
   
  
   
    signature.created
    2022-05-13T11:19:32.056Z
    rke0QVokUc.1d27ddd4-92fe-4b99-9725-7440ac4b6dd6
    
     rke0QVokUc.1d27ddd4-92fe-4b99-9725-7440ac4b6dd6
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc/signatures/rke0QVokUc.1d27ddd4-92fe-4b99-9725-7440ac4b6dd6
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc
     
      /envelopes/By9XEoyIq/recipients/rJm48ikIc
      PATRIK
      SJÖSTEDT
      1965/07/24
      196507243357
    
     signed
     bankid-se
     PATRIK
     SJÖSTEDT
     1965/07/24
     94.234.38.80
     
      rke0QVokUc
      bb0bbe17-d816-461f-9f65-617fb28580e1
      true
      2022-05-13T11:19:31.369Z
      
      
       /envelopes/By9XEoyIq/recipients/rJm48ikIc
       PATRIK
       SJÖSTEDT
       patrik.sjostedt@forsakringskassan.se
       196507243357
       1965/07/24
       94.234.38.80
     
    
     196507243357
     2022-05-13T11:19:31.369Z
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/rJm48ikIc
     PATRIK
     SJÖSTEDT
   
  
   
    notification.sent
    2022-05-13T11:19:34.473Z
    B1Cp02sI5
    
     B1Cp02sI5
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/SylBIoJU9
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/SylBIoJU9/notifications/B1Cp02sI5
     Dokument att signera
     eva.yng@bdo.se
     2022-05-13T11:19:34.343Z
     94555cfa-001a-48f7-bbb1-4e32bd6a7f71
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2022-05-16T06:49:45.754Z
    SylBIoJU9
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/101.0.4951.64 Safari/537.36 Edg/101.0.1210.47
      185.183.146.254
    
     SylBIoJU9
     2022-05-16T06:49:45.664Z
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/SylBIoJU9
     /envelopes/By9XEoyIq
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/SylBIoJU9
     Eva
     Yng
     185.183.146.254
   
  
   
    signature.created
    2022-05-16T06:50:14.240Z
    rke0QVokUc.97338376-73f5-40b7-818a-bf9eeefca42d
    
     rke0QVokUc.97338376-73f5-40b7-818a-bf9eeefca42d
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc/signatures/rke0QVokUc.97338376-73f5-40b7-818a-bf9eeefca42d
     /envelopes/By9XEoyIq/documents/rke0QVokUc
     
      /envelopes/By9XEoyIq/recipients/SylBIoJU9
      Eva Mari
      Yng
      1962/01/14
      196201147169
    
     signed
     bankid-se
     Eva Mari
     Yng
     1962/01/14
     185.183.146.254
     
      rke0QVokUc
      6c52b115-0d0f-4b9d-9d76-20bcde6feb38
      true
      2022-05-16T06:50:13.533Z
      
      
       /envelopes/By9XEoyIq/recipients/SylBIoJU9
       Eva Mari
       Yng
       eva.yng@bdo.se
       196201147169
       1962/01/14
       185.183.146.254
     
    
     196201147169
     2022-05-16T06:50:13.533Z
   
    
     /envelopes/By9XEoyIq/recipients/SylBIoJU9
     Eva Mari
     Yng
   
  
 
  181270
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