STs a-kassa

Vi soker en erfaren och engagerad medarbetare

STs a-kassa har drygt 78 000 medlemmar. Vara medlemmar arbetar inom stat, kommun,
region samt verksamheter som bedrivs pé uppdrag av staten samt inom
understodsféreningar. Du kan ldsa mer pa var hemsida www.stsakassa.se. Da
arbetsmarknaden férédndras i en allt snabbare takt ar vart uppdrag en samhéllsviktig funktion.
Ett fungerande arbetsléshetsforsékring ar central i var dynamiska arbetsmarknad.

Som handlaggare hos oss sa far du varierande arbetsuppgifter och du handlagger bade
medlems- och forsakringsarenden. Du far ett stort eget ansvar och en mgjlighet att bade se
till helheten och att férdjupa dig i dina utredningar. Vi soker darfér en driven, flexibel och
sjalvstandig person.

Du ser till att vara medlemmar far ratt ersattning i ratt tid. Du utreder ansdkningar om
arbetsloshetsersattning, fran den forsta kontakten till att arendet ar avslutat. Vara
bedémningar gors utifran ett komplicerat regelverk, du skriver valmotiverade beslut,
informerar om férsakringen och guidar den s6kande genom hela processen. | arbetet ingar
all handlaggning av bade anstalld- och féretagararenden, men ocksa aterkrav, af-
meddelanden, andringsbeslut etc. Du handlagger ocksa medlemsarenden, dvs. beslutar om
intraden och uttraden samt svarar pa fragor om medlemskapet.

Du har manga kontakter med a-kassans medlemmar, men dven med arbetsgivare och
myndigheter. Kontakterna sker oftast genom telefonsamtal, vara system Mina/vara sidor/Mitt
medlemskap och e-post. Det kan aven férekomma ytterligare arbetsuppagifter.

Om dig

Det ar ett krav att du har god vana fran att arbeta med arbetsloshetsférsakringen och av de
system vi anvander

Du har god systemvana och beharskar bade svenska och engelska val i tal och skrift. Du ar
empatisk, flexibel, engagerad, analytisk och forstar vikten av bra service. Du forstar den
teknik vi anvander, ibland kravs det att du sjalv, med hjalp av var support, hanterar tekniska
dilemman.

Du har erfarenhet av att méta manniskor i utsatta situationer och har en formaga att férklara
komplicerade sammanhang pa ett lattforstaeligt satt.

Du ar noggrann, ansvarskannande, har god samarbets- och initiativférmaga samt kan arbeta
sjalvstandigt.

Du bdr ha en relevant akademisk examen.

Vi kommer att ta stor hansyn till personliga egenskaper.

Om oss
Hos oss jobbar olika typer av manniskor med olika slags kompetenser. Gemensamt har vi ett
starkt samhallsengagemang och var dnskan att hjalpa manniskor.

Tjansten ar en tillsvidareanstallning med sex manaders provanstallning. Arbetsldshetskassan
stravar efter mangfald och jamn konsfordelning bland de anstallda.

Vi erbjuder bl.a. 37 timmars arbetstid/vecka, friskvardsbidrag och Rikskort, friskvardstimme
samt kontorsmassage. Tillsammans bildar vi en dynamisk organisation och vart mal ar att
vara den basta arbetsplatsen fér dig som anstalld. Vi lagger mycket kraft pa att skapa en god
arbetsmiljo for att vara medarbetare ska ma bra och vi anser att var vardegrund ar mycket
viktig.

Om du har fragor om tjansten far du garna hora av dig till bitrddande kassaforestandaren
Saga Frojd Lee, 08-517 590 53 eller det fackliga ombudet Pia Karjalainen, 08-517 590 50.
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Du ar valkommen med din ansdkan, inklusive CV och personligt brev senast den 25 mars
2021 till saga.frojd.lee@stsakassa.se. Urval sker I6pande och rekryteringen kan komma att
avslutas fore detta datum.

Gar du vidare i rekryteringsprocessen foljer en en fysisk intervju hos oss, da behéver du ha
dina referenser klara. Intervju sker pa plats hos oss pa Sturegatan 15 i Stockholm mot slutet
av mars. Vi vill att du kan bérja arbeta hos oss snarast.
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